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1.Правовые и этические нормы 
общения с пользователями.



• Вы знаете, что существуют проблемы по 
охране информации, её хранении. 
Информация часто является дорогостоящим 
товаром. А поэтому находятся 
злоумышленники, пытающиеся завладеть 
ею. Нам сегодня надо ответить на вопрос: 
“Существуют ли методы борьбы с ними?” и 
другие вопросы, связанные с нашей темой. 



В чём разница между правовыми и 
этическими нормами поведения? 

• Правовые нормы поведения людей имеют 
юридическую основу и регулируются 
государственными законами. Этические 
нормы регулируют поведение людей и их 
отношения в повседневной жизни по 
сложившимся традициям и внутренним 
законам общества. Этические нормы 
дополняют собой юридические, что 
позволяет эффективнее регулировать 
человеческие отношения. 



• В информационной деятельности юридические 
законы пока не всегда возможно применить. 

• Стоит заглянуть и в пользовательское соглашение 
сайта www.yandex.гu/info/agreement.html. где 

подробно изложено, чего нельзя делать в 
Интернете. Запрещены все те противоправные и 
неэтичные действия, а также распространение 

материалов, связанных с ними, которые 
недопустимы в любом цивилизованном 

человеческом обществе. 



• Правовые основы работы с информацией и 
программным обеспечением заложены в 
законах РФ “О правовой охране программ 
для электронных вычислительных машин и 
баз данных” от 23.09.92 № 3523-1 и “Об 
авторском праве и смежных правах” от 
9.07.93 № 5351-1 с исправлениями и 
дополнениями от 19.07.95 № 110-фЗ. 


