
Теория деловой 
коммуникации



1. Теория деловой коммуникации, структура 
коммуникационного процесса. 

2. Три варианта передачи информации. 
Коммуникатор, аудитория (реципиенты), 
сообщение, канал. 

3. Три области социальной коммуникации: 
СМИ, телекоммуникации, информация. 

4. Слагаемые коммуникативного общения.



Менеджер как информационно-коммуникативный 
центр (по Г. Минцбергу)










































































