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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ





На этом уровне управление представляет 
собой управление проблемами: 

� затратами;
� качеством;
� временем

ПОВЕРХНОСТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ - 
ВЕРХНЯЯ ЧАСТЬ АЙСБЕРГА



Глубинное управление - 
нижняя часть айсберга :

На этом уровне происходит управление 
изменениями и внедрениями:

� управление восприятием и убеждениями;
� управление властными и политическими по

лномочиями.



По мнению Кругера управляя на 
верхнем уровне можно достичь 

только поверхностных 
результатов. 

Реальные изменения требуют 
глубинных изменений в 

поведении сотрудников, их 
ценностях, затрагивая 

перераспределение властных 
полномочий. 


