
Какво не казваме и демонстрираме на клиентите?
• Предимства и демонстрация на конкретни функции и приложения за Smartphone;
• Select услуги и трафик пакети; 
• Включени услуги с безплатен период във всички тарифи;
• Ниски цени в роуминг и дневен пакет Rouming Revolution;
• Лоялност на клиента и A1 Клуб; 
• Ваучери с отстъпка за привличане на интерес или затваряне на сделка 
• Закупуване на повече от едно устройство по всяко време на договора;

Какво пропускаме в търговията с клиента
• Разписване на оферта и сравнение с текущата тарифа на клиента;
• Сравнение със сходна оферта от каталог;
• Търсене на ОВ от клиента за офертата;
• Откриване на истинските възражения чрез задаване на повече въпроси;
• Калкулация на всички отстъпки и комуникация за online плащане;

Пропуски  Mobile Не изтъкваме ползи за клиента, 
а предлагаме основно през цена;

Какво не използваме :
• Възможност за покупка на смартфон, лаптоп, таблет, wearables;
• Приложенията на Vivacom и Yettel за проверка  на ползваните параметри на клиента;
• Недостатъци на конкуренцията;



5G Ultra 

5G Ultra предоставя скорости достигащи над 1000 Mbps! 
Единствено мрежата на А1 работи с 5G честоти в спектъра от 3,6GHz!

Add on 
 Достъп до най- бързата 5G Ultra мрежа дори и на по- ниска тарифа само за 1 лв. на 
месец. Без ограничение в скоростта.

Допълнителни безплатни пакети с 10 000  MB за потребление по избор

Трафик пакети

5G Ultra Аdd on 

Най- ниски цени и най- изгоден дневен пакет за 130 страни!

Select 
услуги

Знаете ли, че  България е номер едно в Централна и Източна Европа по бързина на 5G мрежите, показва 
анализ на Speedtest Intellidence. До момента максималната регистрирана скорост в 5G ULTRA е над 1750 

Mbps.

Знаете ли, че през първите шест месеца от 2022 г. трафикът през 5G ULTRA се е увеличил с 
над 180% и достига над 5 000 терабайта (TB), а броят на уникалните клиенти на 5G услуги 
се е увеличил с почти 350%

Подарък за клиента -  съдържание по избор, лесна активация през Моят А1!

Музика:
Чат:

Социални мрежи и новини:

Видео:

60+

Включени безплатни услуги без нужда от регистрация!

30 MusicallNet ProtectСпортен бюлетин
Допълнителни 
услуги

Революция в 
роуминга 

Специални предложения и отстъпки за всички наши клиенти. Ваучери за съдържаниеА1 
клуб

Предимства Mobile



A1 Vs. Vivacom & Yettel Unlimited Plans

Unlimited Special Plus 21

∞
100 минути към ЕС

           Unlimited speed

Vivacom Unlimited 
2

Vivacom
Unlimited 10 Yettel Total Max

2Mbps 10Mbps 20Mbps

- - -

20.99лв/18,99 лв. 18,90 лв. 24,99 лв. 23,99 лв.

X X X

X

До 1000Mbps 5G – 
неограничено 
потребление

Чат и слушане на 
музика

Социални мрежи и 
сърфиране

Социални мрежи, 
сърфиране и SD 
video streaming



Мрежа
4G

5G ULTRA 
до 31.12.

Максимално достижима 
скорост

30 Mbps

∞ за 12 мес.
Приоритет в мрежата Стандартен
Минути за международни 
разговори 150

МВ в роуминг 12 800
Услуги през Моят А1
Допълнителни услуги 
таб "Включени услуги”
Дигитални услуги 
таб “Услуги Select”

Безплатни позиции 
с 6 месечен промо период 2

3
0

Mus
icall

Интернет 
защита

Спортен 
бюлетин

Unlimited Special Plus 30

Изберете 2 
любими 

приложения и ги 
използвайте 
безплатно

Получавате 
всичко от което 
имате нужда -   
неограничено

Използвате 

на максимална 
скорост до 

31.12

Говорите 
безплатно 150 

мин. и с чужбина
Взимате най- 

изгоден дневен 
пакет за над 130 

страни в 
роуминг!

Сменете сега 
Вашият телефон 
на най-изгодна 

цена

Използвате още 
повече MB в 

роуминг

Unlimited 
Special Plus

30

Промо МАТ за 24 месеца 27,99 лв. (My A1)

-
Ниво на субсидия MAT 30

Национални минути ∞
MB на макс. скорост ∞

Ползвате 
отстъпки в над 

150 обекта с  

Започни с 
ТОП Оферта!
• Най-доброто 

съдържание за 
клиента

• 5G тарифа на 
най-добра цена 
на пазара. 

• Устройство с по-
голяма отстъпка 

• Повече 
международни 
минути и МВ в 
роуминг 

• По-голям избор 
от дигитални 
услуги

• По-висок бонус 
за търговеца 



3
0

Mus
icall

Интернет 
защита

Спортен 
бюлетин

Unlimited Special Plus 21

Изберете едно 
любимо 

приложение и го 
използвайте 
безплатно

Получавате всичко 
от което имате 

нужда -   
неограничено

Използвате 

на максимална 
скорост до 31.12

Говорите 
безплатно 100 

мин. и с чужбина

Взимате най- 
изгоден дневен 
пакет за над 130 

страни в роуминг!

Сменете сега 
Вашият телефон 
на най-издгодна 

цена

Използвате още 
повече MB в 

роуминг

Ползвате отстъпки 
в над 150 обекта с  

Неустоима 
втора 

оферта!
• Атрактивно 

съдaржaние на 
изгодна цена

• 5G тарифа на 
най-добра цена 
на пазара. 

• Възможност за 
активация на 
„Селект услуга“ 

• Устройство на 
атрактивна цена.

• По-висок бонус 
за търговеца.

• Оферта без 
допълнителни 
условия

Unlimited 
Special Plus

21

Промо МАТ за 24 месеца 18,99 лв. (My A1)

Ниво на субсидия MAT 20

Национални минути ∞
MB на макс. скорост ∞

Мрежа
4G

5G ULTRA 
до 31.12.

Максимално достижима 
скорост

20 Mbps

∞ за 12 мес.
Приоритет в мрежата Стандартен
Минути за международни 
разговори 100

МВ в роуминг 9216
Услуги през Моят А1
Допълнителни услуги 
таб "Включени услуги”
Дигитални услуги 
таб “Услуги Select”

Безплатни позиции 
с 6 месечен промо период 1



Вземи три 
услуги на 
цената на 

една!
• Най-доброто 

съдържание за 
мобилни и 
фиксирани 
услуги на най-
изгодна цена

• Всички услуги на 
едно място

• Достъп до най-
бързата 5G 
мрежа

• Важи за всеки 
клиент БЕЗ 
УСЛОВИЯ

• ТК реализира три 
услуги с едно 
действие

Bundle (voice + TV + net)
 Special

Bundle

 Voice+Fix

Промо МАТ за 24 месеца 42,98 лв. ( My A1)

voice
Ниво на субсидия MAT 20
Национални минути ∞
MB на макс. скорост ∞
Мрежа

5G ULTRA 
до 31.12.

Максимално достижима скорост
50Mbps за 24 мес.

Приоритет в мрежата Стандартен
Минути за международни разговори 200

SMS към всички 1000
МВ в роуминг 9216
Услуги през Моят А1  
Допълнителни услуги  таб "Включени услуги”
Дигитални услуги  таб “Услуги Select”
Безплатни позиции 

2с 6 месечен промо период

Net + TV
Канали 170+Max Sport
HD &4K канали 36
Скорост Download 100Mbps
Скорост Upload 60Mbps

M
us
ic
all

Интернет 
защита

Използвате 

на максимална 
скорост до 31.12

Получавате 
всичко от което 
имате нужда -   

неограничено за 
мобилната карта Най-гледаемите 

канали в HD&4K 
качество, с бърз и 
надежден интернет

Изберете 2 
любими 

приложения и ги 
използвайте 
безплатно

Гледате 
безплатно 

канали

Вземи безплатна 
безкабелна 
телевизия 

(smart tv app)

Избери кое/кои 
устройство/а в 

дома си ще 
смениш на най-

изгодна цена

Включени 
международни 
минути и SMS 
към всички.

А1 Клуб 
отстъпки



Какво мислят клиентите 
за новите тарифи на 

Vivacom



  

                                       

Port in телефони Viva  с МАТ 20 и МАТ 30 Затвори сделката с ваучер 20 лв. 
отстъпка за устройство в брой

Motorola E20 Realme C30 Xiaomi Redmi Note 11 Motorola G22+ Хендсфри

783 бр. 350 бр. 350 бр. 550 бр.

• 6.5" (16.51 см) HD+ Max Vision дисплей 
•Осемядрен UNISOC T606
•13 MP + 2 MP основна камера и 5 MP 
селфи камера
•32 GB вградена памет 2 GB RAM
•Защита от вода и прах IP52 
•Сензор за пръстови отпечатъци
•Dual SIM

6.5" (16.51 см) FHD+ OLED дисплей
Осемядрен Unisoc T612
8 MP основна камера и 5 МР предна 
камера 
32 GB вградена памет, 3 GB RAM
60 Hz честота на опресняване на 
екрана
Dual SIM

6.43" FHD + AMOLED DotDisplay
50MP+8MP+2MP+2MP основна 
камера, 13MP селфи камера
Осемядрен процесор Qualcomm 
Adreno™ 610, 2.4GHz
4GB+64GB вградена памет

6,5" (16,51 см.) LCD дисплей
Осемядрен MediaTek Helio G37 
64 GB вградена памет, 4 GB RAM
Водоотблъскващ дизайн, четец за 
пръстов отпечатък 
Dual SIM

A1 Vivacom Yettel  A1 Vivacom Yettel

Модел

МАТ 20 МАТ 20 МАТ 20

Модел

МАТ 30 МАТ 30 МАТ 30

В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца

лизинг лизинг лизинг лизинг лизинг лизинг

Motorola E20 49,99 2,5 219,98 12,98 159,99 7,99 Motorola E20 29,99 1,5 89,98 5,98 109,99 5,59

Realme C30 69,98 3,5 Не се 
предлага

Не се 
предлага 179,99 9,59 Realme C30 49,99 2,5 Не се 

предлага
Не се 

предлага 129,99 6,99

Xiaomi 
Redmi Note 

11
259,99 12,5 Не се 

предлага
Не се 

предлага 349,99 18,59
Xiaomi 

Redmi Note 
11

199,99 9,5 Не се 
предлага

Не се 
предлага 269,99 14,59

Motorola G22 259,99 12,5 Не се 
предлага

Не се 
предлага

Не се 
предлага

Не се 
предлага Motorola G22 99,98 4,99 Не се 

предлага
Не се 

предлага
Не се 

предлага
Не се 

предлага



  

                                       

Huawei устройства с МАТ 20 и МАТ 30 Затвори сделката с ваучер 20 лв. 
отстъпка за устройство в брой

Huawei Nova Y70 + HF TTEC Huawei Nova Y90 + HF TTEC Huawei GT2 Huawei GT3 46mm

680 бр. 780 бр. 570 бр. 450 бр.

6,75” (17,15 см.) TFT LCD дисплей
48 MP + 5 MP + 2 MP основна и 8 МР 
предна камера
128 GB вградена памет, 4 GB RAM
22.5WHUAWEI SuperCharge бързо 
зареждане, 86dB HUAWEI Super Sound 
Dual Nano SIM
NFC

6.5" (16.51 см) FHD+ OLED дисплей
Осемядрен Unisoc T612
8 MP основна камера и 5 МР предна 
камера 
32 GB вградена памет, 3 GB RAM
60 Hz честота на опресняване на 
екрана
Dual SIM

Huawei OS 
1.39" AMOLED дисплей
Елегантен, корпус от 
неръждаема стомана
 5 ATM water-resistant
процесор Kirin A1
Оптичен сензор за измерване на 
пулса

1.43"AMOLED дисплей
ARM Corte-M процесор
Акселерометър
Жироскоп
Геомагнитен сензор
Оптичен сензор за сърдечен ритъм
Температурен сензор
Сензор за въздушно налягане
5 ATM водоустойчив

A1 Vivacom Yettel  A1 Vivacom Yettel

Модел
МАТ 20 МАТ 20 МАТ 20

Модел
МАТ 30 МАТ 30 МАТ 30

В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца В брой 24месеца
лизинг лизинг лизинг лизинг лизинг лизинг

Huawei Nova 
Y70 + HF 

TTEC
329,99 15,99 349,98 17.98 299,99 15,99

Huawei Nova 
Y70 + HF 

TTEC
209,99 9,99 249,99 13,98 219,99 11,59

Huawei Nova 
Y90 + HF 

TTEC
409,99 19.99 419,98 20.98 439,99 22,9

Huawei Nova 
Y90 + HF 

TTEC
289.99 13,99 349.98 17,98 359,99 18,99

Huawei GT2 189,98 9,5 189,98 8,98 199,99 8,99 Huawei GT2 99,98 4,99 169,98 7,98 199,99 8,99
Huawei GT3 

46mm 339.98 16,5 339,98 19,98 449,99 18,99 Huawei GT3 
46mm 279,98 13,5 299.99 16,98 449,99 18,99



Важно за продажбата! 

Всеки клиент да разбира за Unlimited Plus тарифите, без значение 
какви услуги има на ниво ЕГН;
При оферта да се изтъкват минимум пет предимства спрямо 
аналогичните тарифи на конкуренцията;

Демонстрация на Select услуга, спрямо интересите на клиента – 
акцент колко спестява с безплатния период

Провокация чрез специална отстъпка за устройство, предложение 
за конкретен модел;

Разписване на детайлна оферта и калкулация какво спестява 
клиента в А1;

Неотложност да затворим сделката сега – край на оферта, 20 лева 
ваучер, сравнение с каталога


