
Подготовка состава в рейс



При приёмке пассажирского 
вагона проводник обязан 

проводить:
• Выполнение заявочного 

ремонта
• Обеспечение пассажирского 

вагона водой
• Наличие топлива для 

системы отопления и 
кипятильника

• Укомплектованность вагона 
съемным инвентарем и 
мягким имуществом

• Наличие комплектов 
постельных 
принадлежностей, мыла, 
моющих и дезинфицирующих 
средств, туалетной бумаги





• Распределительный 
щит должен быть 
чистым

• На двери 
служебного купе 
должна быть 
табличка с Ф.И.О. 
дежурного 
проводника 
пассажирского 
вагона



Купе вагона класса «Люкс»

• Спальные места 
застелены, после 
застила подняты

• Индивидуальные 
наборы для 
пассажиров и пульты 
управления TV, DVD и 
сплит-системой 
размещены в нише 
под диваном

• Наборы печатной 
продукции разложены 
на диване ближе к 
входной двери



• Халаты 2 шт. размещены на 
верхней полке шкафа, без 
нарушения полиэтиленовой 
упаковки

• Плечики для одежды 4 шт. 
повешены

• Тапочки уложены рядом с 
халатами без нарушения 
полиэтиленовой упаковки

• Лестница для подъема на вторую 
полку может быть размещена в 
туалетной комнате



Сервировка стола в 
пассажирском купе

• Салфетка – скатерть для 
стола

• Две бутылки минеральной 
воды в стеклянной таре 
(для вагона повышенной 
комфортности)

• Два стакана из хрусталя 
или два хрустальных 
бокала для воды (сока)

• Ваза для фруктов (для 
вагона повышенной 
комфортности)

• Два набора столовых 
приборов (нож, вилка) в 
салфетке, уложенной 
трубочкой



Размещение санитарно-
гигиенических принадлежностей в 

туалетной комнате



• Швы полотенца не видны. Для этого края 
полотенца складываются вовнутрь, затем 
полотенце складывается пополам и встряхивается 
для придания объемной формы



Размещение комплекта 
полотенец в туалетной комнате











Обслуживание пассажиров





















Требования к безопасности 
проезда и режиму
















