
Влияние 
информационных технологий 

на социальные процессы 



Социальный процесс (от лат. processus- продвижение) – 

последовательная смена состояний, стадий развития социальных 

систем, социальных явлений; 

совокупность последовательных действий для достижения какого-

либо результата. 

Механизмы преобразования общества: 

социальный процесс, 

социальная динамика, 

социальные изменения, 

общественный прогресс

Социальный процесс - деятельность людей, в результате которой 

достигаются определенные цели в развитии социальных объектов, 

в самих объектах происходит последовательная смена их состояний.



Структура социального процесса
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Учебный процесс



Социальные процессы многообразны. 

Классификация социальных процессов по различным основаниям:

•по сфере проявления – экономические, политические, экологические и т.д.;

•по механизму возникновения – стихийные, сознательные, естественно-исторические;

•по степени управляемости – управляемые, слабо управляемые, неуправляемые;

•по направленности качественного состояния социального объекта – прогрессивные, 

регрессивные, нейтральные;

•по интенсивности качественных изменений объекта – эволюционные и 

революционные;

•по содержанию – сотрудничество, соперничество, конкуренция, конфликт, 

приспособление.

В реальной жизни все перечисленные формы социальных процессов могут 

чередоваться, сменяя друг друга, или протекать параллельно





Проникновение новых информационных технологий в 
производительность



Управление Интернетом представляет собой разработку и 

применение правительствами, частным сектором и гражданским 

обществом, при выполнении ими своей соответствующей роли, 

общих принципов, норм, правил, процедур принятия решений и 

программ, регулирующих эволюцию и применение Интернета.

(из доклада рабочей группы по проблемам информационного 

общества, июнь 2005).

Надо ли 
управлять?



Формирование государственной политики в сфере международной 

системы управления Интернетом с учетом интересов Российской Федерации:

• защита и продвижение интересов отечественных игроков при выходе на 

зарубежные рынки;

• защита интересов операторов связи на внутреннем российском рынке;

• обеспечение целостности, устойчивости и безопасности российских сетей 

связи, построенных на базе технологии коммутации пакетов IP, с учетом 

развития Интернета.

Эволюционное воздействие Интернета на общество касается образа 

жизни людей, их образования и работы, а также взаимодействия 

правительства и гражданского общества. 


