
            Corporation

  Nokia Corporation – ұялы телефон, кеңжолақты жəне IP-
желілерге арналған финдық Телекоммуникациялық 
жабдықтар компаниясы. Өз мəліметтеріне сəйкес, 
əлемдік нарықтағы көшбасшы жəне өзінің ұялы 
телефондарымен жəне смартфондарымен жақсы 
танымал. Компанияның Штаб пəтері Эспооо, Хельсинки 
серіктес қаласында орналасқан. Ресейдегі бас кеңсе 
"Нокиа" ЖШҚ Мəскеу.

Нокиа қызметкерлерінің жалпы саны-123,2 мың адам 

2009 жылы ХҚЕС бойынша компанияның табысы 41 
млрд.



Ұялы техника 
нарығында өсуі
Microsoft пен одағы 
Жаңа өнім 
берушілердің пайда 
болуы

Жеткізушілердің ауысуы

Валюталық бағамдардың 
тұрақсыздығы
 
Самсунг бəсекелестігінің 
жоғары болуы

Өнімнің кең 
ассортименті
Заманауи 
технологияларды 
пайдалану 
Нарықтың сенімді 
мониторингі

Баға деңгейі
Персоналдың жеткіліксіз 
мотивациясы
Жабдықтауда іркілістер 
Сервистің жеткіліксіз 
деңгейі



Nokia империясының күйреуі бəрі неден басталды?
✔ Nokia компаниясы бұрыннан бері қиындықтарға тап болып келеді жəне жылдан жылға компанияның 

баға белгіленімдері күрт төмен түсіп, президенттің жаңаруына жəне ауысуына қарамастан, күн 
сайын жағдай нашарлап, төмендеп келеді.

✔ Бірақ телефон мен смартфондар нарығында көшбасшы болып табылатын осы уақытқа дейін Nokia - 
компаниясымен не болуы мүмкін. Менеджмент қателерін жəне нарықтық конъюнктураның 
ерекшеліктерін бөліп алуға болады. Бірақ финдердің ең басты проблемасы бəсекелестердің өнімдеріне 
баяу жауап беріп, əрекет етпеуі болып табылады. Мысалы, Apple iPhone-мен нарыққа еніп жатқанда 
Нокиа əрекетсіз отырды. Егер статистикаға қарайтын болсақ, 2007-2008 жылдары компания 
акцияларының құлдырауы басталды, дəл сол кезде жаңа iPhone смартфоны пайда болды.

✔ Google-дан Android жəне Apple операциялық жүйелері-бүгінгі күнге толығымен стандарттарға 
сəйкес келеді, ал Nokia өзінің Symbian түймелі осін ауыстыра алмай отыр.

✔ Компанияда мұндай үлкен құлаулар болып тұрды. Мысалы, биылғы жылдың ақпан айында 1000-ға 
жуық қызметкерді жұмыстан шығару империяның көптеген қиыншылықтарын көрсетті, ал оған 
қоса акция құлады. Сондай - ақ, Стивен Элопаның тапсырмасы бойынша Nokia компаниясының 7000 
қызметкерін жұмыстан шығару жоспарланып отыр.





Nokia компаниясының дағдарыс жағдайын талдау

Америкалықтар, өз кезегінде, 
оптимизмге толы: Microsoft 2018 

жылға қарай Windows Phone 
смартфондарын жыл сайынғы 
сатуды 250 млн бірлікке дейін 

ұлғайтып, операциялық жүйелер 
нарығындағы өз үлесін 3-тен 15% - 
ға дейін ұлғайтуды жоспарлап отыр.

Бірнеше жыл бұрын Nokia позициясы 
толық емес болып көрінді - ол өзінің 
бəсекелестерінен əлдеқайда озып, 
жылына 250 млн - нан астам телефон 
сатқан, компанияның айналымы 

Финляндияның ЖІӨ-нің бестен біріне тең, 
ал оның өзі шамамен 200 млрд долларға 
бағаланған-Mercedes-Benz жəне Toyota 

автомобиль компанияларына қарағанда 
көбірек.

Нəтижесінде, жаппай тұтынушыны сезіне 
отырып, Nokia телефондары "егер iPhone 
құласа -экранды бөлшектесің, егер Nokia 
- ның еденін бөлшектесің" немесе "Nokia 

телефоны - бұл алкофон, себебі оны 
барда жоғалтуға өкінішті емес" деп 
əзілдері бар қарапайым "қоңырау 

шалғын"болып қалды.

 Microsoft Nokia телефон бизнесін 5 млрд 
долларға сатып алады, тағы 2,18 млрд 
американдықтар фин компаниясының 
патенттік портфолиосы үшін төлейді. 

2011 жылы Microsoft Skype үшін 8,5 млрд 
доллар төледі, ал Google сол жылы 

Motorola Mobile үшін 12,5 млрд доллар 
салды.

Айтпақшы, мəміле жасалғаннан кейін 
Фин компаниясының өзінде көптеген 

активтер бар. Ұялы телефондарды сату-
бұл Nokia табысының 50% ғана. Финн 
бизнесінің табысты бөлігі - ұялы 

байланыс желілері үшін жабдықтар 
өндірісі. Бұл бөлімше өткен жылы Nokia 

18 млрд доллар табыс əкелді.


