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«…к 2018 году необходимо достигнуть 
значения показателя «Доля граждан, 
использующих механизм получения 
государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме» - 
не менее 70 %...»

ИСПОЛНЕНИЕ УКАЗА ПРЕЗИДЕНТА
 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ № 601

70% 30%

o Количество зарегистрированных граждан
o Количество граждан, знающих об электронных услугах
o Количество граждан, получающих услуги в                              

электронном виде

24%

70%Необходимы 
качественные 
изменения!!!На конец 2015 года:

 8 МЕСТО В 
ПФО, 

33 В РОССИИ



 Органам власти Удмуртской Республики 
обеспечить:

Доля услуг, оказанных в электронной форме с 
использованием порталов госуслуг, от общего 
количества услуг, должна составлять к 2020 году 
не менее 75%

Доля жителей, зарегистрированных на порталах 
госуслуг, должна составлять к 2020 году – 70%

УКАЗ ГЛАВЫ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
ОТ  21.01.2015  №  1 (РЕД. ОТ 18.12.2015 )

Недостаточная 
информированнос

ть населения!



ЗНАНИЯ ГРАЖДАН ОБ ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГАХ



Доля граждан в субъектах ПФО, 
зарегистрированных на порталах услуг (на 

31.12.2014)

ДОЛЯ  ГРАЖДАН,  ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ
НА  ПОРТАЛАХ  ГОСУСЛУГ, ЗА  I ПОЛУГОДИЕ 2016 ГОДА

Каждые

00:02:00 

минуты
                     новый
         
пользователь

______________

1
Удмуртская 
Республика 37,8%

2
Кировская 

область 30,7%

3
Самарская

область 28,9 %

4
Чувашская 
Республика 28,9 %

…
Другие 

субъекты
в ПФО

…

14
Оренбургск
аяобласть 20,1 %

 1 МЕСТО В 
ПФО, 

9 В РОССИИ

Каждый 3 житель 
республики уже 

пользуется
электронными

услугами!



РЕЙТИНГ  ДОСТУПНОСТИ  ЦЕНТРОВ  ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  ПОРТАЛОВ  ГОСУСЛУГ  ПО  РФ НА 

31.08.2016

Мест
о Субъект РФ Населени

е, чел.

Кол-во 
действующих 

центров

Доступность для 
граждан

1 Ненецкий АО 33928 22 1 ЦО на 1542жителей

2
Вологодская 

область 1193371 509 1 ЦО на 2345 жителей

3 Республика Тыва 311761 123 1 ЦО на 2535 жителей

4
Удмуртская 
Республика 1227917 468

1 ЦО на 2624 
жителей

5
Новосибирская 

область 2293317 792 1 ЦО на 2896 жителей

6
Тюменская 

область 1409426 456 1 ЦО на 3091 жителей

… Остальные
субъекты РФ … … …

83 Город Москва 12108257 321 1 ЦО на 37720 жителей

85 Республика Крым 1656757 23 1 ЦО на 72033 жителей



Региональный портал государственных и 
муниципальных услуг – это: 

52
ОВ УР



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЖИТЕЛЯМИ УР «ЭЛЕКТРОННЫХ» 
УСЛУГ 

В I ПОЛУГОДИИ 2016 ГОДА

1 «Электронный дневник»
1 194 507

обращений

2
Информирование о культурно-
массовых мероприятиях

641 627  
обращений



РЕАЛИЗАЦИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА № 210-ФЗ:
ЭЛЕКТРОННОЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

На август 2016 
г.:•60 органов власти УР

•Более 130 федеральных и 
региональных видов сведений, 
доступных для запроса
•Более 29 тыс. запросов в 
месяц 

Каждые

00:00:18 секунд      

органами власти УР 
формируется новый 
запрос



Популярные исходящие межведомственные запросы через СМЭВ: 
в ФОИВ:  

ЭЛЕКТРОННОЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ:
ЗАПРОСЫ ЧЕРЕЗ СМЭВ

в пределах УР:  

Запросы от ФОИВ через СМЭВ в 2016 году: 
Популярные региональные 
сведения:  

1. Сведения о нахождении на 
регистрационном учете в органах 
занятости

2. Выписка из реестра государственной и 
муниципальной собственности

3. Сведения об акте освидетельствования 
проведения основных работ



   2012   2013  2014         2015           2016                                     2017

ДОЛЯ  ЭЛЕКТРОННОГО  ДОКУМЕНТООБОРОТА 
МЕЖДУ  ГОСОРГАНАМИ  УР

Рост доли электронного документооборота между ГО 
УР, %

63%

УКАЗ
Главы 

УР
№ 230

17%

План
65%



Действий по основным системам За 1 раб.час За 1 день
Создается документов 1 362 10 895

Регистрируется офиц. документов 
(РКК)

328 2 620

Межведомственных запросов 243 1 940

Запросов на оказание услуг 37 294

Обращений граждан 21 169

Создается заданий 1 869 14 947 
Рост активности, в ИС МЭВ УР

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 
ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ



Прокошев Андрей Юрьевич

Уважаемые Коллеги,
спасибо за внимание!


