
Общение как интеракция.
(как взаимодействие)

Типы интеракции.

Подготовили: Базылевская Ольга, Чистова Екатерина,
Гадюллина Эльвина, Суворова Гуля. 



Межличностное общение
(интеракция)

Общение между участниками в процессе совместной 
деятельности



Интерактивная сторона общения связана 
с взаимодействием людей,
 с непосредственной организацией 
их совместной деятельности, 
при этом действие является основным
содержанием общения



Типы взаимодействия в процессе общения:

Кооперация
Конкуренция

Взаимодействие, при котором его 
участники достигают взаимного 

соглашения о том, как необходимо 
действовать для достижения 
общих целей и стараются не 

нарушать его, пока совпадают 
сферы их интересов

Взаимодействие, которое 
характеризуется достижением своих 
личных или общественных целей и 

интересов в условиях противостояния 
интересов между людьми



Немецкий психолог Эрик Берн 
постулирует три возможных состояния «Я» человека: 
РОДИТЕЛЬ,                   ВЗРОСЛЫЙ,                       РЕБЕНОК

Человек в процессе взаимодействия (трансакции) с другим в каждый момент времени
 обнаруживает одно из этих состояний 

Мысли, чувства 
и поведение, 

скопированные 
у родителей или 

лиц, их 
заменяющих.

Мысли, чувства и 
поведение, 

которые являются 
прямым 

реагированием на 
ситуацию «здесь» 

и «теперь»

Мысли, чувства и 
поведение, 

проигрываемые, 
как бы из детства 



Взаимодействие в трансактном анализе.

Трансакцией называется единица общения, 
которая может быть трансакционным 
стимулом (обращение к другому человеку) 
или транакционной реакцией (ответом на это 
обращение)






