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 «Професійна етика. Ефективна комунікація» 

Заняття 6. Комунікативні особливості взаємодії 
поліцейських з представниками засобів масової 

інформації та громадськістю

Цикл професійних дисциплін



План лекції
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1. Правові підстави взаємодії поліцейських з 
представниками засобів масової інформації та 
громадськістю

2. Правила спілкування зі ЗМІ 
3. Окремі випадки надання коментарів представниками 

ЗМІ. Типові фрази для спілкування з представниками 
ЗМІ

4. Ефективне спілкування з групою людей 
5. Відпрацювання ситуаційних кейсів перед камерою



           ст. 1 ЗУ «Про державну підтримку засобів масової інформації
  та соціальний захист журналістів»                                     
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журналіст - це творчий працівник, який 
професійно збирає, одержує, створює і 
займається підготовкою інформації для засобів 
масової інформації, виконує редакційно-
посадові службові обов`язки в засобах масової 
інформації (в штаті або на позаштатних 
засадах)…



                                                           

КРИВОРІЗЬКА АКАДЕМІЯ ПАТРУЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 
4

Правові підстави взаємодії поліцейських з представниками ЗМІ 
та громадськістю 

✔ Конституція України (стаття 34. Кожному гарантується право на свободу 
думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань)
Кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати і 

поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб – на свій вибір.
✔ Закон України «Про звернення громадян»
✔ Закон України «Про інформацію»
✔ Закон України «Про доступ до публічної інформації»

АЛЕ може бути обмежене законом:
• в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку;
• з метою запобігання заворушенням чи злочинам;
• для охорони здоров’я населення;
• для захисту репутації або прав інших людей;
• для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно;
• для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя.
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Правила спілкування зі ЗМІ 

1. Спілкування виключно українською мовою!
2. Тримайте зоровий контакт з особою, яка ставить запитання
3. Впевнена невербальна поведінка
4. Посмішка має бути доречною
5. Ніколи не брешіть журналістам!

6. Вам заборонено розголошувати персональні дані,     
отримані під час виконання службових повноважень і свої     
припущення!

7. Недопустима груба відмова від спілкування або     
перешкоджання діяльності журналістів.

ПАМ’ЯТАЙТЕ
Всі поради діють тільки, якщо журналіст
НЕ чинить правопорушення.
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ


