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ПЛАН :
1.  Что такое межличностные отношения?

2.  Формы межличностных отношений 

3.  Что такое межличностная коммуникация?

4.  Методы воздействия на коммуникантов 

5.  Способы воздействия в разных ситуациях 
на коммуникантов 



Межличностные 
отношения 

- это совокупность 
взаимодействий между 
людьми 



ФОРМЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ

ПОЗИТИВНЫЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ / «на встречу людям»

ЛЮБОВЬ ДРУЖБА
БЛИЗОСТЬ

ПРИЯТЕЛЬСКИЕ ОТНОШЕНИЯ

ВЛЕЧЕНИЕ



НЕЙТРАЛЬНЫЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ / «от людей» 

АУТИЗМ

БЕЗРАЗЛИЧИЕ КОНФОРМИЗМ

ЭГОИЗМ



НЕГАТИВНЫЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ / «против людей»

НЕГАТИВИЗ
М

НЕПРИЯЗНЬ К ДРУГИМ

НЕНАВИСТЬ АГРЕССИЯ



Межличностна
я 

коммуникация
- это процесс одновременного 
взаимодействия 
коммуникантов и их 
воздействия друг на друга 

-это процесс обмена 
сообщениями и их 
интерпретация двумя или 
несколькими индивидами, 
вступившими в контакт друг 
с другом 



• Убеждение
• Самопредъявление 
• Внушение
• Психическое заражение 
• Пробуждение импульса к 

подражанию 
• Формирование благосклонности 
• Просьба
• Принуждение
• Деструктивная критика
• Игнорирование
• Манипуляция

МЕТОДЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА КОММУНИКАНТОВ : 



Для неформальной 
беседы двух 

коммуникантов 
характерно : 

� Частая смена тематики 
� Доминирование одной 

стороны как более активной 
в плане инициативы и 
аргументации 

� Смена коммуникативной 
установки (осознанная и 
неосознанная) 

� Нечёткость самой структуры 
дискурса, позволяющая 
возвращаться к прежней 
тематике и аргументации 

� Необязательность 
заключительного этапа, так 
как беседа может быть 
прервана случайными 
обстоятельствами 

СПОСОБЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА КОММУНИКАНТОВ В РАЗНЫХ 
СИТУАЦИЯХ



Для более 
структурированных 

форм межличностной 
коммуникации 
характерно : 

� Последовательное 
использование 
общепринятых норм 
коммуникации не только в 
плане выбора 
коммуникативных средств, 
но и при построении 
дискурса

� Вводящие темы 
интервью/дебатов, 
поясняющие или 
расширяющие предыдущие 
высказывания, 
обобщающие или 
подводящие к итогу 
сказанного 

� Уводящие в сторону темы от 
обсуждаемой проблемы, 
либо в связи с переходом к 
другой теме, либо в поисках 
новой аргументации

СПОСОБЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА КОММУНИКАНТОВ В РАЗНЫХ 
СИТУАЦИЯХ
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