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Информационные системы
В прошлом информация считалась 

сферой бюрократической работы и 
ограниченным инструментом для 
принятия решений. Сегодня 
информацию рассматривают как один 
из основных ресурсов развития 
общества, а информационные 
системы и технологии как средство 
повышения производительности и 
эффективности работы людей.



                   

Наиболее широко информационные 
системы и технологии используются в 
производственной, управленческой и 
финансовой деятельности, хотя начались 
подвижки в сознании людей, занятых и в других 
сферах, относительно необходимости их 
внедрения и активного применения. Это 
определило угол зрения, под которым будут 
рассмотрены основные области их 
применения. Главное внимание уделяется 
рассмотрению информационных систем и 
технологий с позиций использования их 
возможностей для повышения эффективности 
труда работников информационной сферы 
производства и поддержки принятия решений в 
организациях (фирмах).



Понятие информационной 
системы

Под системой понимают любой 
объект, который одновременно 
рассматривается и как единое целое, 
и как объединенная в интересах 
достижения поставленных целей 
совокупность разнородных 
элементов. Системы значительно 
отличаются между собой как по 
составу, так и по главным целям



 Этапы развития 
информационных систем
Первые информационные системы появились в 

50-х гг. В эти годы они были предназначены для 
обработки счетов и расчета зарплаты, а 
реализовывались на электромеханических 
бухгалтерских счетных машинах. Это приводило к 
некоторому сокращению затрат и времени на 
подготовку бумажных документов.

60-е гг. знаменуются изменением отношения к 
информационным системам. Информация, 
полученная из них, стала применяться для 
периодической отчетности по многим параметрам. 
Дня этого организациям требовалось 
компьютерное оборудование широкого 
назначения, способное обслуживать множество 
функций, а не только обрабатывать счета и считать 
зарплату, как было ранее.



         

В 70-х - начале 80-х гг. информационные 
системы начинают широко использоваться в 
качестве средства управленческого контроля, 
поддерживающего и ускоряющего процесс 
принятия решений.

К концу 80-х гг. концепция использования 
информационных систем вновь изменяется. Они 
становятся стратегическим источником 
информации и используются на всех уровнях 
организации любого профиля. Информационные 
системы этого периода, предоставляя вовремя 
нужную информацию, помогают организации 
достичь успеха в своей деятельности, создавать 
новые товары и услуги, находить новые рынки 
сбыта, обеспечивать себе достойных партнеров, 
организовывать выпуск продукции по низкой 
цене и многое другое.



 Процессы в 
информационной системе

✔ввод информации из внешних или 
внутренних источников;

✔обработка входной информации и 
представление ее в удобном виде;

✔вывод информации для представления 
потребителям или передачи в другую 
систему;

✔обратная связь - это информация, 
переработанная людьми данной 
организации для коррекции входной 
информации.



Информационная система определяется 
следующими свойствами:

1. любая информационная система может быть 
подвергнута анализу, построена и управляема 
на основе общих принципов построения систем;

2. информационная система является 
динамичной и развивающейся;

3. при построении информационной системы 
необходимо использовать системный подход;

4. выходной продукцией информационной 
системы является информация, на основе 
которой принимаются решения;

5. информационную систему следует 
воспринимать как человеко-компьютерную 
систему обработки информации.



Примеры информационных 
систем

Информационная система банка 
обеспечивает все виды оплат по 
счетам его клиентов. Она умышленно 
сделана несовместимой с 
информационными системами других 
банков. Таким образом, клиент 
попадает в круг услуг банка, из 
которого ему трудно выйти. В обмен 
банк предлагает ему различные 
скидки и бесплатные услуги.



            

Информационные система по 
продаже авиабилетов позволяет 
проанализировать архивные 
данные за многие годы, оценить 
перспективы наполнения салона, 
назначить разумную цену на каждое 
место, снизить количество 
непроданных билетов и пр. Она 
резервирует каждое место на 
самолет в США за три месяца до 
полета 1,5 раза, т.е. два места 
резервируются за тремя 
пассажирами.



Понятие информационной 
технологии

Технология при переводе с греческого (techne) 
означает искусство, мастерство, умение, а это не 
что иное, как процессы. Под процессом следует 
понимать определенную совокупность действий, 
направленных на достижение поставленной цели. 
Процесс должен определяться выбранной 
человеком стратегией и реализоваться с помощью 
совокупности различных средств и методов.

Под технологией материального производства 
понимают процесс, определяемый совокупностью 
средств и методов обработки, изготовления, 
изменения состояния, свойств, формы сырья или 
материала. Технология изменяет качество или 
первоначальное состояние материи в целях 
получения материального продукта



         

Информационная технология - процесс, 
использующий совокупность средств и методов 
сбора, обработки и передачи данных (первичной 
информации) для получения информации нового 
качества о состоянии объекта, процесса или явления 
(информационного продукта).

Цель технологии материального производства - 
выпуск продукции, удовлетворяющей потребности 
человека или системы.

Цель информационной технологии - производство 
информации для ее анализа человеком и принятия 
на его основе решения по выполнению какого-либо 
действия.

Известно, что, применяя разные технологии к 
одному и тому же материальному ресурсу, можно 
получить разные изделия, продукты. То же самое 
будет справедливо и для технологии переработки 
информации.



Составляющие 
информационной 

технологии
Используемые в производственной сфере 

такие технологические понятия, как норма, 
норматив, технологический процесс, 
технологическая операция и т.п., могут 
применяться и в информационной технологии. 
Прежде чем разрабатывать эти понятия в 
любой технологии, в том числе и в 
информационной, всегда следует начинать с 
определения цели. Затем следует попытаться 
провести структурирование всех 
предполагаемых действий, приводящих к 
намеченной цели, и выбрать необходимый 
программный инструментарий



Заключение

Главный вывод состоит в том, что 
выбор технических средств для 
построения корпоративной 
информационной системы - это 
непростая задача, включающая 
технические, политические и 
эмоциональные аспекты. Ни в коем 
случае комплексирование 
аппаратуры нельзя
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