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Телемед Бизнес

Телемедицина – использование современных средств коммуникаций для дистанционного предоставления врачебных и 
консультационных услуг, оптимизации расходов на консультациях врачей и психолога

• Возраст – без ограничений
• Кол-во обращений – без 

ограничений
• СС – 1 000 000 руб
• Страховая премия – 1800 рублей
• Анкетирование – нет 
• Временная франшиза – нет



Дистанционная консультативная поддержка дежурных врачей  
(терапевт/педиатр), а также узких специалистов (акушер-
гинеколог, аллерголог-иммунолог, врач УЗИ, гастроэнтеролог, 
гематолог, дерматолог, невролог, кардиолог, онколог, 
отоларинголог, офтальмолог, травматолог-ортопед, ревматолог, 
сердечно-сосудистый хирург, специалист по диагностике, 
стоматолог-терапевт, уролог, флеболог, хирург, эндокринолог):

Объем услуг
• обсуждение состояния здоровья Застрахованного, в том числе принятие решения о 

необходимости экстренной и неотложной помощи
• консультации родителей по вопросам здоровья ребенка, профилактике заболеваний, 

уходу, питанию и режиму дня 
• оценка показателей здоровья Застрахованного и принятие решения о необходимости 

очного приема
• интерпретация результатов лабораторных и инструментальных исследований
• разъяснения по ранее назначенному врачом лечению
• подробные рекомендации по подготовке к назначенным исследованиям и 

манипуляциям
• рекомендации по профилактике и здоровому образу жизни

Круглосуточные дистанционные консультации медицинского 
психолога по следующим вопросам:

• выявление условий, препятствующих или затрудняющих гармоническое развитие 
личности

• психопрофилактика
• психологическое консультирование
• решение личностных, профессиональных и бытовых психологических проблем

Альтернативное медицинское мнение:
• Предоставление экспертного заключения по ранее установленным диагнозам 
• Второе мнение предоставляется практикующим российским или зарубежным 

лицензированным врачом-специалистом в рамках плановой консультации
• Возможность подачи медицинских документов из мобильного приложения или на 

сайте
• Консультация по предоставленным документам
• Письменное заключение по результатам консультации



Кому подойдет Телемед Бизнес

Целевая 
аудитория

Мамы с маленькими 
детьми

Пожилые люди, которым 
требуется постоянная 
консультация врачей

Жители отдаленных 
районов, где вблизи нет 
лечебных учреждений 

Путешествующие

Занятые люди



При отсутствии доступа к интернету Вы можете обратиться за консультацией по номеру телефона:
+7 (800) 550-69-79 (для звонков по России бесплатно), 
+7 (495) 266-39-52 (для звонков из за рубежа)

1 2 3 4 5Зарегистрируйтесь
 в приложении

Выберите врача 
для консультации

Получите 
консультацию в 
удобном формате

Оцените врача 
по результатам 
консультации

Храните рекомендации 
врача в своем 
смартфоне

Как это работает?



Вы подумали, мы отвечаем
Вопрос Ответ

Что такое телемедицина?
Телемедицина – использование современных средств коммуникаций для дистанционного 
предоставления медицинских  услуг, эффективное дополнение к очному лечению и инструмент 
оптимизации расходов. 

В каком формате возможна 
дистанционная консультация с 
врачом?

Консультации предоставляются в трех форматах, удобных для клиента – через сайт, 
мобильное приложение или через телефон колл-центра. Таким образом, возможно получить 
консультацию врача не выходя из дома, сэкономив время и средства на очном визите.

Возможно ли воспользоваться 
телемедициной без мобильного 
приложения?

Да, возможно, - через сайт «Доктор рядом» https://telemed.drclinics.ru  или по телефону 
контактного центра: 8-800-550-6979 (для звонков по России бесплатно), +7 (495) 266-39-52 
(для звонков из за рубежа).

По какому графику работают 
врачи?

Дежурный терапевт на линии работает по графику 24/7, на консультацию к узкому 
специалисту можно записаться через мобильное приложение, выбрав удобное время для 
консультации.

Где возможно ознакомиться с 
информацией о докторах?

Информацию о докторе можно увидеть в мобильном приложении или на сайте «Доктор 
рядом», выбрав врача. Информация представлена в виде: описания опыта, образования, 
курсов повышения квалификации. Также в разделе каждого доктора можно увидеть дипломы и 
сертификаты, подтверждающие квалификацию врача.


