
Система управления холдинга 
«РЖД». Цели и задачи

Цель: обеспечить эффективное управление 
холдингом с учетом изменений в его 

хозяйственном комплексе, корпоративной 
среде и во внешней среде

Задачи:
∙ координация стратегий и деятельности 

бизнес-единиц, входящих в холдинг 
управления «РЖД»

∙ формирование новых продуктов и услуг 
∙ повышения уровня обслуживания клиентов
∙ развитие перспективных  не перевозочных 

видов бизнеса  



Структура системы 
управления

Корпоративный центр

Единый центр 
принятия 

стратегических 
решений,

 формирование 
общих политик и 

стандартов

Правление 
холдинга Совещательные 

органы холдинга
(комитеты,рабочие 
группы, комиссии) 

Аппарат управления 
Корпоративного 

центра, состоящий из 
департаментов, 

управлений и других 
подразделений  

Органы управления 
бизнес-блоками

Железные дороги-филиалы ОАО 
«РЖД» выполняют функции 

региональных центров 
кооперативного управления



Бизнес-блоки

Концепцией организационного развития холдинга 
«РЖД» определены бизнес-блоки:

● Пассажирские перевозки
● Транспортно-логистический
●  Железнодорожные перевозки и инфраструктура
●  Международный инжиниринг и транспортное 

строительство
● Социальный блок



Бизнес - единица

Бизнес-единица- это часть крупной 
многопрофильной компании, осуществляющая 
специфические виды хозяйственной 
деятельности, имеющей ценность для их 
потребителя.

Представляет собой:
● структурное подразделение
●  филиал
● дочернее или зависимое общество ОАО «РЖД»



Назначение бизнес - блоков





Бренд

Бренд

Это непросто логотип и торговая 
марка, 

Это идея и мир, который за ней 
стоит

Это совокупность 
представления о компании,

уникальных и положительных 
ассоциаций,

которые возникают при 
общении с компанией
набор оригинальных и 

узнаваемых
визуальных и других 

знаков, символизирующих эти
представления для 

потребителя
и иных целевых групп



• Бренд – сочетание оригинального и последовательно 
применяемого  фирменного стиля и идеологии.

• Бренд символизирует уникальный образ 
Компании, обеспечивает  единство восприятия 
Компании сотрудниками, партнерами, клиентами.

Фирменн
ый  
стиль

Идеологи
я

Брен
д

Так что же такое бренд?

Выступающий
2020-06-30 
20:25:16
-------------------
-------------------
------
Комментарии 
для тренера:
Проговорить 
слайд.
Еще можно 
сказать, что 
бренд –  это 
также то, что 
думают и  
чувствуют 
потребители 
по  
отношению к 
компании и 
ее  
продукции 
(как эффект 
от  
фирменного 
стиля и  
идеологии, 
на практике  
демонстриру
емой 
компанией и  
ее 
сотрудникам
и).
Существует 
правовое и 
психологичес
кое  
понимание 
бренда. С 
правовой  
точки зрения 
рассматрива
ется  только 
товарный 
знак,  
обозначающ
ий 
производите
ля  продукта 
и 
подлежащий  
правовой 
защите. С 
точки  зрения 
потребительс
кой  
психологии 
речь идёт о 
бренде  как 
об 
информации,  
сохраненной 
в памяти  
потребителе
й.
 
В 
соответствии 
с 
«академичес
ким»  
подходом, 
бренд – это, 
с одной  
стороны, 
совокупность  
представлен
ий, 
уникальных и  
положительн
ых 
ассоциаций  
целевых 
аудиторий, 
связанных  с 
торговой 
маркой 
товара или  
услуги, а с 
другой 
стороны -  
набор 
оригинальны
х и  
узнаваемых 
визуальных,  
звуковых и 
прочих 
знаков,  
символизиру
ющих эти  
представлен
ия для 
целевых  
групп. 
Справочно 
(лучше это  
не 
озвучивать. 
Только если  
настойчиво 
спросят): 
Бренд 
≪РЖД≫ - 
совокупность  
воспринимае
мых 
потребителя
ми и  
представите
лями других  
целевых 
аудиторий  
представлен
ий, 
уникальных и  
положительн
ых 
ассоциаций,  
связанных с 
профильной  
деятельность
ю (рыночной  
компетенцие
й) ОАО 
≪РЖД≫,  а 
также набор 
оригинальны
х и  
узнаваемых 
визуальных,  
звуковых и 
прочих 
знаков,  
символизиру
ющих эти  
представлен
ия для  
потребителе
й и иных 
целевых  
групп. (из 
Положения о 
бренде  
РЖД) Стиль 
фирменный 
ОАО  
≪РЖД≫ - 
устойчивая  
совокупность 
применяемы
х  ОАО 
≪РЖД≫ 
своеобразны
х  способов и 
приемов  
воздействия 
на 
потребителе
й  и 
поставщиков 
товаров 
(работ,  
услуг) с 
целью 
формирован
ия  
положительн
ого имиджа 
ОАО  
≪РЖД≫, 
обеспечиваю
щего  его 
неповторимо
сть и  
узнаваемост
ь, в 
частности, с  
использован
ием 
комплекса  
фирменной 
символики.

•Бренд 
символизиру
ет 
уникальный 
образ 
Компании, 
обеспечивает  
единство 
восприятия 
Компании 
сотрудникам
и, 
партнерами, 
клиентами.

Фирменн
ый  
стиль

Идеологи
я

Брен
д

Так что же 
такое 
бренд?



Зачем компании нужен бренд?

1. Бренд ориентирует
• Кто мы и чем занимаемся?

2. Бренд отстраивает от конкурентов
• Чем мы лучше других?
• В чем наша уникальность?

3. Бренд создает платформу для коммуникаций
• Понижение стоимости каждого  

последующего контакта
4. Бренд привязывает к себе клиента

• Основа для воспитания лояльности

5. Бренд позволяет получать  любые ресурсы дешевле

Вы
ст
упа
ющ
ий
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Ко
мм
ент
ар
ии 
дл
я 
тре
не
ра:
Пр
ого
во
рит
ь 
сл
ай
д. 
Ос
но
вн
ым
и 
фу
нкц
ия
ми 
бр
ен
да  
яв
ля
ют
ся: 
Ор
ие
нти
ро
ва
ни
е – 
спо
со
бн
ост
ь  
бр
ен
да 
ука
зы
ват
ь  
пот
ре
бит
ел
ям 
на  
пр
ин
ад
ле
жн
ост
ь 
тов
ар
ов,  
усл
уг, 
зда
ни
й и 
со
ор
уж
ен
ий  
оп
ре
де
ле
нн
ой 
ко
мп
ан
ии
От
стр
ойк
а 
от 
кон
кур
ент
ов 
– 
спо
со
бн
ост
ь  
бр
ен
да 
об
есп
еч
ить 
по
ни
ма
ни
е  
це
ле
вы
ми 
ау
дит
ор
ия
ми  
зна
чи
мы
х 
отл
ич
ий 
пр
од
укц
ии  
ил
и 
усл
уг 
ко
мп
ан
ии 
от  
пр
од
укц
ии 
кон
кур
ент
ов.
Фо
рм
ир
ов
ан
ие 
ло
ял
ьн
ост
и 
кли
ент
ов  
и 
па
ртн
ер
ов, 
до
лго
ср
оч
ны
е  
отн
ош
ен
ия, 
по
вто
рн
ые 
пок
упк
и  
(кл
ие
нт
ы), 
сн
иж
ен
ие 
тек
уче
сти  
(пе
рс
он
ал) 
– 
сл
ед
ов
ате
ль
но,  
сок
ра
ще
ни
е 
изд
ер
же
к 
на  
пр
ив
ле
че
ни
е 
но
вы
х 
кли
ент
ов 
и  
сот
ру
дн
ико
в.
Эф
фе
кти
вн
ые 
ко
мм
ун
ика
ци
и.  
Во-
пе
рв
ых, 
это 
спо
со
бн
ост
ь 
бр
ен
да  
не
сти 
ско
нц
ент
ри
ро
ва
нн
ую  
ин
фо
рм
ац
ию 
и 
так
им 
об
раз
ом  
ра
сск
аз
ыв
ать 
ау
дит
ор
ия
м 
вс
ю  
«п
ре
ды
сто
ри
ю», 
да
ва
я  
воз
мо
жн
ост
ь 
ср
азу 
пе
ре
йти 
к  
но
во
му 
со
об
ще
ни
ю. 
Во-
вто
ры
х,  
бр
ен
д 
поз
во
ля
ет 
ау
дит
ор
ия
м  
свя
зы
ват
ь 
раз
ны
е  
ко
мм
ун
ика
ци
он
ны
е 
со
об
ще
ни
я  
во
ед
ин
о. 
По
лу
че
ни
е 
бо
ле
е  
де
ше
вы
х 
ре
сур
сов 
-  
уд
еш
ев
ле
ни
е и 
об
лег
че
ни
е  
по
лу
че
ни
я 
фи
на
нс
ов
ых  
(за
йм
ы, 
ски
дки 
пр
и 
пок
упк
ах
…)  
и 
кад
ро
вы
х 
ре
сур
сов 
в  
ры
но
чн
ых 
усл
ов
иях
.



Работа с брендом (HR, PR)
предполагает:

1. Сформулировать стратегию и миссию компании

2. Выявить имеющиеся ценностные 
характеристики  организации и те, которые она 
хочет развивать.  Сформулировать их

3. Определить ключевую аудиторию (HR, PR)
4. Выбрать наиболее эффективно воздействующие  

каналы и способы коммуникации

(ребрендинг ОАО РЖД связан с реформированием 
)



Ребрендинг – это не смена  
логотипа...

• В 2006 году начался ребрендинг:
Советом директоров был утвержден новый 

логотип СТАЛО
БЫЛО

Выступающий
2020-06-30 20:25:16
--------------------------------------------
Комментарии для тренера:  
Проговорить слайд. 



Платформа бренда «РЖД»

Стратегия ОАО 
«РЖД»

Платформа бренда

Сбалансировано  
отражают важные 
для  выполнения 

видения и  миссии 
сильные  стороны 

ОАО «РЖД»

Видение Миссия

Отражают  
позиционирование  

(желаемое восприятие)  
ОАО «РЖД» на рынке  
транспортных услуг
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и
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Видение – это мировоззрение компании или бренда,  
которое отражает наш взгляд на будущее.

•«Глобальная транспортная система  объединяет мир».

•Компания "Российские железные дороги", являясь  
своеобразной кровеносной системой страны,

•перед которой ежедневно стоят ответственные задачи  
транспортировки людей и грузов,

•видит для себя широкие возможности в интеграции в  
мировое экономическое пространство.



Миссия бренда РЖД:

Мы - важнейшая часть глобальной системы движения  
людей, товаров и технологий.

Мы работаем для клиентов, способствуем объединению  

народов, интегрируем Россию в единое экономическое  
пространство.

Наши решения опираются на уникальную инфраструктуру,
мастерство команды профессионалов высокого  

уровня и инновационные технологии.



Основные составляющие бренда
• Логотип – главный символ бренда, присутствует на 

каждом  носителе фирменного стиля, его размер и 
положение четко  регламентированы

• Стилеобразующий элемент отражает видение и 
ценности  бренда

• Корпоративные цвета отражают ценности бренда

• Изображение – наиболее  эмоциональная 
составляющая бренда.

• «Одно изображение  сильнее тысячи слов»

Выступающий
2020-06-30 20:25:16
--------------------------------------------
Комментарии для тренера:
Сказать, что «Руководство по 
применению  фирменного стиля» 
— это  такой же регламент 
компании,  как и другие, и его 
нужно  обязательно соблюдать!  
ЛОГОТИП– главный символ  
бренда
Логотип присутствует на каждом  
носителе фирменного стиля  
бренда,   его размер и положение 
четко  регламентированы Цвет  
логотипа – красный 
СТИЛЕОБРАЗУЮЩИЙ ЭЛЕМЕНТ:
Направление движения линий  – 
восходящее, снизу–вверх, –  
коммуницирует прогресс,  
обновление, динамику. Мы –  
глобальная траснспортная  
система, объединяющая мир
Мы умеем жить в постоянно 
меняющемся  мире, мы открыты  
предоставляющимся  
возможностям и реализуем их.  
КОРП. ЦВЕТА:
Красный – цвет энергии и 
динамики.  Он коммуницирует 
ценность  “обновление”. 
Используется  для логотипа и  
стилеобразующего элемента.  
Белый цвет включает в себя  все 
цвета спектра. Поэтому он  
транслирует целостность.  
Используется для фона.
Серый, стальной – цвет мира  
технологий. Поэтому он 
коммуницирует  мастерство. 
Черный  ипользуется для текстов. 
Основная цветовая гамма ОАО  
«РЖД» формируется сочетанием  
красного, белого и черного.  
Белый всегда является  основным 
компонентом во всех  печатных 
материалах.  Красный 
используется для  Логотипа и 
стилеобразующего  элемента. 
Черный  используется для текста
Помимо основных цветов могут  
быть использованы  
дополнительные. Чтобы  
сохранить органичность  имиджа 
ОАО «РЖД»,  дополнительные 
цвета  используются только в 
случае  необходимости.  
Дополнительные цвета могут  
применяться в печатных  
материалах для выделения  
информации (диаграмм,  таблиц, 
подзаголовков и т.д.), в  
оформлении стендов,  сувенирной 
продукции,  экстерьерах и 
интерьерах  подвижного состава,  
навигации. Необходимо  
учитывать, что  дополнительные 
цвета не  должны доминировать 
над  основными.
Возможно использование более  
темных оттенков  дополнительных 
цветов с  добавлением черного. 
Для  получения более светлых  
оттенков возможно  использовать 
прозрачности в  два шага.
ИЗОБРАЖЕНИЕ – наиболее 
эмоциональная  составляющая 
бренда.   «Одно изображение 
сильнее  тысячи слов».
Мир изображений бренда РЖД   
имеет свои характеристики,  
описанные в руководстве.  
Изображения должны быть  
простыми, понятными и легко  
воспринимаемыми. Эти  критерии 
отбора изображений  позволяют 
коммуницировать  целостность. 
Справочно:
Есть еще МОДУЛЬНАЯ СЕТКА
Сетка необходима для 
правильного  размещения 
элементов  фирменного стиля и  
применяется для всех  носителей. 
С помощью сетки определяются  
пропорции каждого элемента,  что 
позволяет сохранять  целостное 
восприятие  фирменного стиля. 
Шаг  модульной сетки – 1/14  
длинной стороны формата
Также в РЖД есть фирменные  

ШРИФТЫ, специально созданные 

для  РЖД и применяемые в  

полиграфической продукции.  Т.к. 

в большинстве  компьютеров они 

не встроены,  в презентациях 

используется  шрифт Verdana, в 

документах  – Arial.



Ценности бренда ОАО «РЖД»

Мастерство

Целостность

Обновление

 
Точность, безопасность во всем,

что мы делаем,-результат постоянного 
развития

 и 
совершенствования

наших умений и навыков

Руководствуясь общими целями, мы несем
Единую ответственность за результаты 

Нашего труда и принятые нами решения

Постоянный поиск и внедрение в 
ежедневную

Практику самых передовых решений 
И технологий- залог нашего лидерства

И стремления к совершенству



Дизайн бренда ОАО «РЖД»

Ярко-красный цвет и оригинальная графика знака 
задают перспективу движения вперед

Стилеобразующий 
элемент



Стилеобразующий элемент  
отражает видение и ценности

• Направление движения линий – восходящее, 
снизу–вверх, – коммуницирует  прогресс, 
обновление, динамику.

• Мы – глобальная траснспортная система, 
объединяющая мир.

• Мы умеем жить в постоянно меняющемся мире, 
мы открыты  предоставляющимся возможностям 
и реализуем их.

Выступающий
2020-06-30 
20:25:19
-------------------
-------------------
------
Комментарии 
для тренера:
Стилеобразу
ющий 
элемент 
отражает  
видение и 
ценности
Направление 
движения 
линий  – 
восходящее, 
снизу–вверх, 
–  
коммунициру
ет прогресс,  
обновление, 
динамику. 
Мы –  
глобальная 
траснспортна
я  система, 
объединяющ
ая мир
Мы умеем 
жить в 
постоянно 
меняющемся  
мире, мы 
открыты  
предоставля
ющимся  
возможностя
м и 
реализуем 
их.



Корпоративные цвета

Красный- цвет энергии и динамики, он 
коммуницирует ценность обновление. 
Используется для логотипа и 
стилеобразующего элемента

Белый- цвет включает в себя все цвета 
спектра и говорит о целостности 
компании. Используется для фона

Серый, стальной- цвет мира технологий, 
отражает мастерство



Основные принципы

•Изображение – наиболее эмоциональная составляющая бренда.
«Одно изображение сильнее тысячи слов».

•Мир изображений бренда РЖД имеет свои характеристики,  
описанные в руководстве. Изображения должны быть простыми,  
понятными и легко воспринимаемыми. Эти критерии отбора  
изображений позволяют коммуницировать целостность.

Выступающий
2020-06-30 20:25:19
---------------------------------------
-----
Комментарии для тренера:
Изображение – наиболее 
эмоциональная  
составляющая бренда.   
«Одно изображение 
сильнее  тысячи слов». 
Мир  изображений бренда 
РЖД  имеет свои 
характеристики,  
описанные в руководстве.  
Изображения должны быть  
простыми, понятными и 
легко  воспринимаемыми. 
Эти  критерии отбора 
изображений  позволяют 
коммуницировать  
целостность



Что такое «бренд-ориентированное  
поведение»?

• Бренд-ориентированное поведение – это такое 

поведение персонала  Компании, которое транслирует 

ценности бренда

в процессе взаимодействия с клиентами, партнерами и коллегами, 

создавая  особый стиль работы Компании и формируя ее 

имидж.

Выс
тупа
ющи
й
2020-
06-30 
20:25
:21
------
------
------
------
------
------
------
--
Ком
мен
тари
и 
для 
трен
ера:
Сна
чал
а 
спро
сить
, 
что, 
по 
их  
мне
нию, 
тако
е 
БОП
? 
Мож
но  
доп
олн
ить 
свои
ми 
слов
ами:
Бре
нд-
ори
енти
рова
нно
е 
пове
ден
ие  
– 
это 
тако
е 
пове
ден
ие  
перс
она
ла, 
кото
рое  
опр
еде
ляет
ся 
бре
ндо
м  
ком
пан
ии.  
Бре
нд-
ори
енти
рова
нно
е  
пове
ден
ие 
вид
ят и 
клие
нты, 
и  
колл
еги 
по 
раб
оте, 
и  
нача
льст
во, и 
подч
ине
нны
е.От того, насколько ваше поведение  связано с брендом, зависит  имидж компании в целом.




