KOHMIMUKTbI U1 NYTW
NX pa3peLueHuns




[ToHsiTHE pa3pelicHsT KOH(PIUKTa

Pa3pemenne KOHQIUKTA — AEATEILHOCTh YYaCTHUKOB KOH()IMKTA HallpaBJICHHAs HA YCTPaHECHHUE
KOH(JIMKTHOW CUTyallMy U TTPOOJIEMBI, KOTOpask K HEMY IIpHUBEJIA.

Jl1s pa3penieHus: KOHQIUKTa He00X0AUMO U3MEHEHHE CaMHMX ONIIOHEHTOB, UX MO3UIIUM, KOTOPhIC
OHHU OTCTauBaJIM B KOH(DIUKTE. HacTo pa3pelieHrne KOHMINKTa OCHOBBIBACTCS HA N3MEHECHUHU
OTHOIIICHHUS OMIIOHEHTOB K €ro 0OOBEKTY WM APYT K JIPYTY.



CriocoOBI yrpaBiaeHUs KOH(PIUKTOM

BHYTPMJIMYHOCTHBIE — YMEHMS BBICKA3bIBATh CBOIO TOUKY 3PE€HUSI, HE BBI3BIBASI arPECCHUH CO
CTOPOHBI OIIOHEHTA

CTpyKTYypHBIE — YMEHHE PacCIpeaeisaTh 0OS3aHHOCTH U ITOJTHOMOYHS B TPYIINE MW OpraHU3aIiH, a
TaK>Ke pa3bsCHEHUS TpeOOBaHUM K padoTe.

MeXIUYHOCTHBIE:

1. YkioHeHue;

2. CriiaxxruBaHUe;

3. IlpunyxnaeHue;

4. Kommpomucc;

5. Pemenue npooiiem.

IleperoBopsbl — UCTOJIB30BAHUE TAKTUUECKUX MPUEMOB JIJIs1 HAXOXKJICHUS PELICHUS, KOTOPOE YCTPOUT
00€ CTOPOHBI



Craauu eperoBophl

1. TIloaroroBka K HA4YaJy EPeroBOPOB.

[IpoBeCcTH AMArHOCTUKY COCTOSTHHS J€J1, ONPEJACIUTh CUJIBHBIE U CJ1a0ble CTOPOHBI YUACTHUKOB
KOH(JIUKTA, CHPOTHO3UPOBATH PACCTAHOBKY CHII.

2. IlepBoHaYaJbHBbIN BHIOOP MO3ULIUM.

OOBIYHO TTePErOBOPHl HAYMHAIOTCS € 3asIBJICHUSI 00X CTOPOH 00 MX KEJIAaHUH JKEJIaHUAX U
uHtepecax. [Ipu nmoMoiu hakToB U NPUHIMITHATBLHONW apryMEHTAI[MH, CTOPOHBI MMBITAIOTCA YKPEITUTh
CBOM TO3UIIHM.

3. Ilouck B3aMONPUEMJIEMOT0 PellleHMSI.

ONmnoHEeHTHI npeacTaBJIAIOT (I)aKTI)I, BbITOJHBIC TOJIBKO UM, 3aABJIAIOT O HAJIMYNHU Y HUX
BCCBO3MOKHBIX aJIbTCPHATUB.

4. 3aBepiieHue MePeroBopoB.

O0e CTOPOHBI IPUXOMAT K B3aUMOBBITOJJTHOMY PEIICHUIO.



