
КУПОНЫ В КАЖДЫЙ ЧЕК
03 – 24 февраля  2020



Цель и участники акции

Цель акции
• увеличение количества транзакций
• увеличение товарооборота ресторанов KFC
• повышение лояльности Гостей к продукции KFC

Участники акции
Все рестораны KFC России, за исключением:
- ресторанов, находящихся в аэропортах;
- ресторанов в городах Владивосток, Благовещенск, Хабаровск, Находка, Артем, Якутск.



Описание акции

• Гость совершает любую покупку в Ресторане KFC
• Сотрудник ресторана (кассир) выдает Гостю купон 
• Гость может воспользоваться предложением только по предъявлению 

купона



Предложение с 03.02.20 по 24.02.20:
«КОМБО за 299» (купон 4212)
Лицевая сторона:

Макет для ресторанов с национальной ценой

Плановый рейтинг: 1,5

Макет для ресторанов с кластерным ценообразованием, 
используем только ПРОМО ЦЕНУ



Предложение с 03.02.20 по 24.02.20:
«КОФЕ + ДОНАТ» (купон 4213)

Оборотная сторона:

Плановый рейтинг: 1,5



Ограничения по использованию купона

1. Акция действует с 03.02.2019 до 24.02.2020 г. включительно или до 
тех пор, пока промо-продукт имеется в наличии

2. Предложением нельзя (!!!) воспользоваться без купона. Купон 
изымается у Гостя при реализации предложения по акции.

3. По 1 купону одновременно можно взять «Комбо за 299/купон 4212» и  
«КОФЕ + ДОНАТ/купон 4213».

4. Данная акция не суммируется с другими акциями и скидками
5. Продукты, участвующие в акции, не могут быть заменены на другие 

блюда и напитки



ИТ реализация акции
«КОМБО за 299/Купон 4212»
В кассовую систему на период проведения акции вводится Купон 4212. 
Заявка будет выложена до 27 января.

«КОФЕ + ДОНАТ/купон 4213»
В кассовую систему на период проведения акции вводится Купон 4213. 
Заявка будет выложена до 27 января.

Дополнительное меню по акциям приложено.



FAQ



FAQ
Сколько купонов выдаем Гостю за заказ?

• За 1 заказ выдается 1 купон, т.е. 1 чек = 1 купон

Можно воспользоваться предложением без купона?
• Нет, после того, как гость воспользовался купоном, его необходимо изъять

Где хранить купоны?
• Храните купоны в недоступном для гостя месте 

Не пришли купоны, что делать?
• Купоны должны быть доставлены до 01.02.2019 (включительно) 
• Если этого не случилось, сообщите об этом на почту Elena.Kuzmenko@yum.com 

Закончились купоны, что делать?
• Вы можете заказать доп. Тираж, написав на почту: Elena.Kuzmenko@yum.com и Мария Медведева 

mm@mhtn.su 

Украли стопку купонов с раздачи, что делать?
• Храните купоны лучше. Гостя, который похитил ваши купоны, необходимо обслужить в соответствии с 

регламентом проведения акции.



FAQ

Гость пришел с просроченным купоном. Что делать?
• Поясните, что срок действия купона истек. Предложите Гостю новинки и специальные 

предложения, доступные сегодня

Кнопки в кассе не появились/были, но пропали/просто пропали/не могу найти, что делать?
• Напишите обращение в GSD (для EQ)
• Напишите вашему IT департаменту (для FZ)

Можно ли приостановить акцию в моем ресторане?
• Акция должна действовать во всех ресторанах KFC. Ответ – нет.

Данное предложение действует в Киоске/Доставке/Самовывозе?
• Данное предложение не действует в Киоске/Доставке/Самовывозе


