
 مھارتھای مسئلھ یابی و تصمیم گیری
جلسھ دوم



فرایند مسئلھ یابی

مسئلھ و مسئلھ یابی

وضعیت موجود                    مانع/موانع         ھدف/اھداف                      مسئلھ

 وضعیت موجود                                   ھدف /اھداف                            مسئلھ یابی

مانع/موانع                            

 

 



گام ھای مسئلھ یابی

اجرا و پیگیری

 برنامھ ریزی برای
اجرای تصمیم

 ھدایت فعالیتھا ضمن
اجرای تصمیم

 انجام اصلاحات
ضروری

ارزیابی و انتخاب

 ارزیابی راه حلھای
مختلف

 انتخاب بھترین راه
حل

راه حل یابی

 جستجوی بدیلھای
 خلاقانھ(بدون ارزیابی

انھا)

شناسایی وضعیت

شناخت مسئلھ

تعریف مسئلھ

تعیین اھداف

تشخیص علل


