
Реализация бизнес-процессов управления в 
ОАО «Светлогорский ЦКК»



37 производственных 
участков

Более 2 тысяч единиц 
технологического оборудования

Более 5 тысяч единиц 
вспомогательного оборудования

Новому производству – 
современные решения управления



SAP

Автоматизация бизнес-процессов 
в ОАО «Светлогорский ЦКК»

DCS

1С

ИСУП



Комплексное управление 
выпуском продукции (MES)



Бизнес-процессы, охватываемые
 OptiVision



Uniformance PHD (Process Historian Database) обеспечивает 
cбор и хранение данных с DCS



Uniformance Insight (ИСУП) обеспечивает 
отображение технологических процессов



Uniformance Insight обеспечивает 
предоставление истории данных для анализа



С целью управления техническими процессами был разработан 
сайт Showme.by



…но ведение работ на сайте Showme.by имело ряд недостатков

сложность в поддержании работоспособности и 
актуальности

проблема обеспечения безопасности данных

недостаточный охват бизнес-процессов для 
качественного проведения технического обслуживания

большая вероятность сбоя в работе при увеличении 
объема данных

невозможность обеспечения взаимодействия служб 



Древесина, целлюлоза

Бумага
Салфетки, 

гигиена

Специальная бумага Упаковка, картон
Полиграфия

последовав примеру крупных компаний 
отрасли

…поэтому сделали ставку на SAP, 



Клиенты SAP в Республике Беларусь



Когда производство из десятка оборудования, SAP ТОРО не нужен 
Когда легко отслеживаются все процессы, SAP ТОРО не нужен

Когда весь учет можно отразить в одном журнале, SAP ТОРО не 
нужен
до

после

варианты работы персонала



Контроль процессов обслуживания оборудования
(полное отслеживание кто, когда и что ремонтировал)

Оптимальное распределение трудовых и материальных 
ресурсов для выполнения ремонтных работ

Преактивная диагностика 
(снижение аварийных ситуаций, благодаря проведению 

ремонтов до выхода оборудования из строя) 

Управление закупкой запасных частей
(своевременное обеспечение материалами для 

проведения ремонтных работ)

Увеличение эффективности и прозрачности в работе с 
поставщиками

Какая польза от SAP ТОРО?



Высокая эффективность активов

Повышение производительности 
операций

Адаптивное планирование 
транспортировки

Отличный клиентский сервис

Повышение OEE с 60% до 78%

Полная прозрачность поставок
■ Высокая гибкость и возможность 

быстрой реакции на изменения спроса
■ Уведомления в реальном времени

Эффективный экологический менеджмент

Юридическая обоснованность для внутренних и 
внешних аудитов благодаря прозрачным и 
регламентированным процессам экологического 
управления

Повышение поставок заказов в срок 
с 67% до 98%

Сокращение простоев автотранспорта в 
ожидании на 80%

Степень удержания клиентов 
вплоть до 100%

Первичная 
обработка

Изготовление 
продукции

Переработка

Логистика

Клиенты

Поставка 
лесного сырья

Внедрять ли SAP ТОРО?



Использование инженерного 
подхода для повышения 

надежности оборудования  и 
сокращения простоев

Организация работ, чтобы они 
выполнялись в срок, в рамках  
бюджета и были обеспечены 

необходимыми ресурсами

Качественное выполнение 
ремонтных работ и осмотров, 
своевременный ввод данных о  

состоянии оборудования

Постоянное анализирование 
ключевых показателей, для 
выявления «узких» места в 

процессах

SAP ТОРО обеспечивает 
механизм взаимодействия служб



Основные области SAP ТОРО

⁻ Учет оборудования
⁻ Учет наработки
⁻ Учет технического состояния

Учет отказов

Планирование 

Оперативное управление

⁻ Планирование ремонтов
⁻ Планирование запасных частей

Управление затратами

⁻ Плановая калькуляция
⁻ Фактическая калькуляция

⁻ Регистрация неисправностей
⁻ Оперативное оповещение
⁻ Планирование работ 
   по устранению отказов
⁻ Планирование мероприятий

⁻ Сменно суточные задания
⁻ Учет выполнения 
⁻ Списание материалов
⁻ Приемка работ подрядчиков

Анализ

⁻ Анализ технического состояния
⁻ Определение стратегии ремонтов

Учет оборудования

Учет отказов



SAP ТОРО обеспечивает 
ведение реестра производственных активов



SAP ТОРО обеспечивает 
хранение инструкций и чертежей единиц оборудования

ведение электронного архива документов позволяет обеспечить быстрый доступ персонала к нужной 
информации для проведения ремонтных работ 



SAP ТОРО обеспечивает 
краткосрочное и долгосрочное планирование

дата запланированных работ

место проведения работ

список работ

подробный план работ

время выполнения



SAP ТОРО обеспечивает 
прогнозирование технического состояния и отказов оборудования 

Проведение обходов Интеграция с системой DCS

Сообщение ТОРО



SAP ТОРО обеспечивает 
учет и подробный анализ неисправностей оборудования

место возникновения 

единица оборудования

вид проблемы

описание проблемы

При выявлении частых проблем с оборудованием отчет позволяет своевременно принять решение об 
изменении плана обслуживания или о смене поставщика запчастей, что приведет к сокращению 

аварийных ситуаций в дальнейшем



SAP ТОРО обеспечивает 
прозрачность производственных процессов

причина ремонта

исполнитель работ

единица оборудования

продолжительность

Список работ



SAP ТОРО обеспечивает 
подбор персонала для выполнения заказов

с возможностью выбора требуемой квалификации и наличия допусков на 
проведение ремонтных работ



SAP ТОРО обеспечивает 
печать производственных документов

позволяет быстро оформить все разрешительные документы для выполнения работ



SAP ТОРО обеспечивает 
управление процессом закупки запчастей

с возможностью отслеживания запасов по критичным материалам и последующим 
созданием автоматической заявки на закупку



SAP ТОРО обеспечивает 
доступ к информации о наличии запчастей для ремонта

за счет открытости складских помещений и актуальному обновлению перечня 
запасов



SAP ТОРО обеспечивает 
подробный анализ и управленческий учет работ



…но внедрение SAP ТОРО предваряет сложности - 
                                                препятствия на пути к упрощению и 
инновациям

Сопротивление персонала нововведениям

Инвестиции в оснащение служб 
вибродиагностики 

и надежности

Введение новой ремонтной единицы - планировщик

Вложения в обучение специалистов

Реинжиниринг бизнес-процессов



Производственные затраты снизились на 20%

В 2 раза увеличилось количество поставок «точно в 
срок»

Затраты на эксплуатацию сложной техники 
сократились на 20%

Увеличение качества сервиса, ремонта и технической 
поддержки на 10%

Среднестатистические показатели выгоды 
от внедрения системы SAP ТОРО

Объем запасов сократился на 35%



Если перед руководящими специалистами стоит цель: 
получение прозрачной информации о техническом обслуживании 

оборудования,
то альтернативных систем класса SAP TOРO не существует

только SAP TOРO 
поможет  

сократить аварийные отказы 
оборудования

получить объективную 
информацию о проведенных 

работах и причинах 
неисправностей



Спасибо за внимание.
Ждем Ваших вопросов


