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⦿ Коммуникация – социально-обусловленный 
процесс передачи и восприятия 
информации в условиях межличностного и 
массового общения по разным каналам с 
помощью различных коммуникативных 
средств.

⦿ Интернет представляет собой совершенно 
новую среду для связи и общения, 
отличную от привычных всем средств 
массовой информации. 



КАКОВА РАЗНИЦА МЕЖДУ ИНТЕРНЕТОМ И 
ТРАДИЦИОННЫМИ СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ (СМИ )? 

⦿  «традиционные средства информации»  - это 
телевидение, радио, газеты, журналы, прямая 
почтовая реклама. 

⦿ Под «новыми средствами» понимается, 
прежде всего, Интернет.

⦿ Интернет (от англ. Internet) – всемирная 
(глобальная) система компьютерных сетей, 
интегрированная сетевая система, состоящая 
из неоднородных коммуникативных сетей, 
объединенных между собой. Интернет 
объединяет множество серверов, на которых 
находится огромный объем информации из 
разных областей знаний. 



МОДЕЛИ КОММУНИКАЦИИ 
ИНТЕРНЕТА
⦿ Модель коммуникации, отражающая 

коммуникационные процессы 
традиционных СМИ, «один ко многим»



⦿ Модель коммуникации с использованием 
информационной среды в качестве 
посредника



⦿ Модель, отражающая коммуникативные 
процессы, протекающие в Интернете, 
процесс «многие ко многим»



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 
КОММУНИКАЦИОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
⦿   пользователи, при помощи навигационного 

программного обеспечения, могут взаимодействовать 
со средой Интернета и исследовать информационное 
содержание WWW;

⦿ пользователи могут представлять информацию о себе, 
своих потребностях, участвовать в обсуждении 
различных вопросов, высказывать свое мнение и т. д.;

⦿ фирмы могут взаимодействовать со средой Интернета, 
что дает возможность осуществить контакт как между 
ними, так и с информацией, представленной в Сети;

⦿ фирмы могут представлять информацию о себе в среде 
Интернета при помощи собственного web-сайта или за 
счет размещения информации на других web-серверах;

⦿ пользователи и фирмы могут напрямую 
взаимодействовать друг с другом, например, 
посредством электронной почты, телеконференций или 
непосредственно в IRС.




