
    
    



Степень влияния 
факторов    

Содержание 
7% Голос 38%

Внешность 
55%



Процесс формирования имиджа
  

1.Определение требований аудитории (используются 
социологические опросы)

2.Определение сильных и слабых сторон объекта

3.Конструирование образа и подведение характеристик 
объекта под требования аудитории 

4.Перевод требуемых характеристик объекта в словесную, 
визуальную и событийную формы



     
ВСПОМНИМ ПРЕЗИДЕНТСКИЕ ВЫБОРЫ В 
США(1980)
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В банке 



В авиакомпании
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