
Что влияет на стратегию 
маркетинга в целом и на ее 

отдельные элементы ?

1. 
2. 
3. 
4…



Зачем нужно изучать рынок?



Зачем нужно изучать клиентов?

⚫ 1. Понимание 
- Ценностей и целей
- Особенностей потребительского поведения
- Способов принятия решений о покупке

⚫ 2. Подготовка оптимальных предложений 
(товаров или услуг) и самих способов их 
продвижения на рынке среди 
конкурентных или альтернативных 
предложений



Что нужно знать об 
идеальном покупателе?

⚫ Демографические характеристики;
⚫ Его цели и ценности;
⚫ Источники информации, которыми он 

пользуется;
⚫ Трудности и проблемы;
⚫ Возражениях и роли в процессе 

покупки.





На что влияют 
наши знания о клиенте?

Создание продукта – какие решения ищет ваш 
идеальный клиент?
Контент-маркетинг – какие посты в блог, 
видеоролики, аудиоподкасты, лид-магниты и прочие 
инструменты вам нужно создавать, чтобы привлечь 
этого человека и конвертировать его в покупателя?
Платный трафик – где разместить рекламу, откуда 
привлекать поток людей и какие параметры таргетинга 
следует использовать?
Копирайтинг – как лучше подать ваше предложение 
в email-рассылке, в рекламе, в лендингах, чтобы 
человек купил?
Email-маркетинг – как выстроить рассылку для 
каждого сегмента покупателей?


