
Утверждение мест для 
открытия новых магазинов 

«ВкусВилл» силами  
специалистов по развитию

Описание процесса



• Цель данного процесса – собственными силами специалистов по 
развитию утверждать места, где будет открыт новый магазин 
«ВкусВилл».

• Специалист по развитию – сотрудник, который ищет подходящие места 
для открытия магазинов «ВкусВилл», производит оценку 
перспективности работы там и передаёт понравившиеся на 
подтверждение старшему.

• Старший специалист по развитию – специалист по развитию с 
хорошими показателями по открытиям и закрытиям магазинов. Он учит 
специалистов по развитию и подтверждает необходимость открытия 
магазина в предложенных ими местах, передавая их на утверждение 
ведущему.

• Ведущий специалист по развитию – специалист по развитию, с 
лучшими показателями по открытиям и закрытиям магазинов, 
отвечающий за все открытия на некоторой территории. Он утверждает 
подтверждённые места для открытия, после чего начинается работа по 
открытию магазина там.

Основные вводные и участники 
процесса



• Место – набор данных, описывающих объект недвижимости, где 
потенциально может быть открыт новый магазин «ВкусВилл».
• В этот набор данных входят:

• фотографии объекта недвижимости от 1 до 15 штук,
• точный адрес,
• контакты владельцев или распорядителей,
• коммерческие условия аренды (ставка, площадь, мощность 
электричества, арендные каникулы, переменка),

• территория ведущих специалистов по развитию,
• комментарий, по желанию.

• Каждый специалист по развитию, в том числе старший и ведущий, 
может подтверждать (+1) и отклонять (-1) необходимость открытия 
в любом месте. До этого момента считается, что он не 
определился (0).

Места для открытия



Возможные статусы мест
• Статусы мест определяются подтверждениями и 

отклонениями всех видов специалистов по развитию. При 
этом фиксируется дата каждого. В результате возможны 
следующие значения:

1. без статуса, когда специалист по развитию ещё не 
определился;

2. не предложено, когда специалист по развитию отклонил место;
3. предложено,  когда специалист по развитию подтвердил место, 

а старший специалист по развитию ещё не определился;
4. не подтверждено, когда старший специалист отклонил место;
5. подтверждено, когда старший специалист по развитию 

подтвердил место, а ведущий специалист по развитию ещё не 
определился;

6. отклонено, когда ведущий специалист по развитию отклонил 
место;

7. утверждено, когда ведущий специалист подтвердил место.



специалист старший старший старший ведущий тогда статус 
места

-1 0 0 0 0 не предложено

0 0 0 0 0 не предложено

+1 0 0 0 0 предложено

+1 +1 0 0 0 подтверждено

+1 -1 0 0 0 не подтверждено

+1 -1 -1 0 0 не подтверждено

+1 -1 +1 0 0 подтверждено

+1 -1 -1 +1 0 подтверждено

+1 +1 0 0 -1 отклонено

+1 -1 +1 0 -1 отклонено

+1 -1 -1 +1 -1 отклонено

+1 +1 0 0 +1 утверждено

+1 -1 +1 0 +1 утверждено

+1 -1 -1 +1 +1 утверждено



• Любой вид специалиста по развитию может настроить и изменить 
фильтры видимости мест для себя в зависимости от их статусов. 
По умолчанию у всех места отсортированы по дате последней 
операции и отфильтрованы не предложенные, не 
подтверждённые, утверждённые и отклонённые места с датой 
изменения оценки старше одной недели.
• Специалист по развитию видит только места, которые занёс в 
систему сам. 
• Старший специалист по развитию видит только места, которые 
занесли его специалисты по развитию. По умолчанию 
отфильтрованы из списка старшего те места, которые их 
специалисты не предложили.
• Ведущий специалист по развитию видит только места со своей 
территории. По умолчанию отфильтрованы из списка не имеющие 
подтверждения от старшего специалиста по развитию.

Настройки видимости специалистам 
мест в зависимости от их статусов



• Каждый специалист по развитию привязаны к своему старшему.

• Все места привязаны к территориям. К каждой территории 
привязано как минимум два ведущих специалиста с равными 
правами на ней.

• Любой специалист по развитию, в том числе старший и главный, 
может иметь один из статусов:
• работает:

• все обычные права активны,

• получает все уведомления;

• не активен (в отпуске, на больничном, потерял телефон и так далее):
• не получает уведомлений,

• если это старший, то его специалистам могут утверждать места любые другие 
старшие.

Статусы специалистов по равзитию 
и привязка одних к другим
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Поиск новых локаций 
свободный или под заказ.
Параметры каждой локации: 
 - фото (от 2 до 15 шт)
 - адрес, тел
 - коммерческие условия 
(ставка, 
площадь, мощность, арендные 
каникулы, переменка)
 - комментарий (по желанию)

Получает уведомление о том, что 
появилась новая локация в 
статусе «На проверке». 
Появляется возможность менять 
статус и оставлять комментарий к 
ней

По данной локации 
закрывается возможность 
ее доработки и изменения 
ее статуса

В системе появляется новая сущность – 
локация.
Параметры локации: 
 - id локации (присваивается 
автоматически в порядке живой 
очереди)
 - все параметры, которые внес 
поисковик
 - Дата и время создания локации
 - ник поисковика в Телеграме в 
соответствии с его учетной записью в 1С
 - Статус (один из нижеперечисленнных)
   - На проверке
   - Одобрен специалистом / ветераном
   - Отклонен специалистом / ветераном
   - Отправлен на доработку 
специалистом / ветераном

На карте появляется новая точка или 
прибавляется значение для уже 
существующей точки
(Если добавляется более одной локации 
по одному адресу, то на карте они 
отображаются в виде одной точки, 
которая подписана цифрой, равной 
количеству локаций, расположенных по 
этому адресу)

Получает уведомление о том, 
что появилась новая локация в 
статусе «На проверке». 
Появляется возможность 
менять статус и оставить 
комментарий к ней
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Ветеран и 
специалист 
получают 
оповещение 
одновременно

Статус 
локаци
и

(Без статуса - Создание 
локации)

На проверке

Сценари
й

Создание 
локации
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Подтверждение локации от 
ветерана

Локация получила подтверждение от 
ветерана. 
Статус локации меняется на 
«Подтвержден ветераном»
Закрывается возможность 
совершать действия по локации для 
данного ветерана. Возможность 
просмотра локации остается только 
на карте

Локация 
отправляется в 1С 
для открытия 
магазина в этой 
локации

Возможность 
менять статус 
локации 
закрывается. 

Ничего не меняется.

Отправлена в 
1С

Статус 
локаци
и

Подтверждено 
ветераном

На проверке 
/ 
Подтвержден 
специалисто
м
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Статус 
локации

На 
проверке

Сценари
й
5

Отклонение локации от 
специалиста

Статус локации 
меняется на «Отклонено 
специалистом». 
Поисковик видит 
комментарий.

Специалист меняет статус 
локации на «Отклонено 
специалистом» и обязательно 
добавляет комментарий, где 
объясняет причины отклонения

Статус локации 
меняется на «Отклонено 
специалистом». 
Остальное не меняется.

Отклонено 
специалистом

Возможность менять 
статус по локации 
открывается для других 
специалистов

Что происходит, если 
ветеран тоже 
отклоняет локацию? 
Что происходит с 
локацией, которая 
точно не подходит и ее 
нужно вывести из 
работы? 

Что происходит, если 
второй специалист 
тоже отклоняет 
локацию? 
Что происходит с 
локацией, которая 
точно не подходит и ее 
нужно вывести из 
работы? 


