
   СИРИУСли



Кейс

Магазину «Первомайский» предстоит в 
следующем месяце (Октябре 2018г.) 
достичь новой амбициозной цели – 
повысить КП магазина на 15%.

Необходимо определить, какие решения и     
действия руководства магазина обеспечат 

выполнение поставленной задачи…



…,а именно:

В августе 2018 года Коэффициент   
привлечения был = 17,24%

Нам нужно, чтобы в сентябре КП 
увеличился на 15% и стал 19,83% 



Формула КПР

•  



Факторы, которые 
влияют на КПР

Навигационны
е ценники КО Сервисный 

звонок Акции Ассортимент График УРВ



Счетчик (месяц) за август



Как будем увеличивать 
КП: 

Терминальн
ый трафик

График УРВ

Увеличение 
конверсии 



Нам нужно:

Для достижения КП = 19,83% 
увеличить среднее кол-во чеков по 

товарам и услугам на 4 чека. 

(Трафик * новый КП – среднее кол-во чеков по 
товарам и услугам при старом КП) 28-24 = 4 



Работа с терминальным 
трафиком:

Из таблицы видно, что среднее количество чеков в день 
через терминал 16, а это значит, что это 16 потенциальных 
покупателей. 

При КП 17,24% количество возможных чеков по товарам и 
услугам среди клиентов, совершивших платеж через терминал, 
могло быть равно 3.
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135228 143 17,24% 3 45 8 1,79 5704 54 24 31 16



Работа с графиком УРВ:

Из таблицы видно, что 
среднее количество 

продающих в магазине 3 
человек, но есть дни, где 
продающего персонала 

меньше среднего количества. 

Таких дней было 7. 
Из этого следует, что за 7 

дней, возможно, было 
упущено 56 чеков. 

Значит, прирост среднего 
количества чеков по товарам 
и услугам мог быть равен 2.
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Работа по увеличению 
конверсии:

196 (кол-во звонков) / 27 (кол-во чеков) = 7 

843 (кол-во событий) / 7 = 120 (чеков при 100% обзвоне)

120 – 27 = 93 (чека потеряно)
93 / 31 = 3 (прирост среднего количества чеков по товарам и услугам мог бы быть при 100% 
обзвоне) 



Итог:

Терминальный трафик + 3 чека

График УРВ + 2 чека

Увеличение конверсии + 3 чека

  Работая с 3 факторами, влияющими на КП, мы получили прирост к среднему 
количеству чеков в день равный 8.

  В результате чего КП составил 22,4%, а это значит, что он увеличился на 
29,9%.

  Следовательно, поставленная перед нами задача по увеличению КП магазина 
«Первомайский» на 15% по сравнению с предыдущим месяцем успешно 
выполнена.



СПАСИБО ЗА 
вниманиЕ!!!))) 


