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Профессиональная этика – это совокупность определенных 
обязанностей и норм поведения, поддерживающих моральный 
престиж профессиональных групп в обществе. В задачи 
профессиональной этики входит выявление нравственных норм 
и оценок, суждений и понятий, характеризующих людей в роли 
представителей определенной профессии. Профессиональная 
этика вырабатывает нормы, стандарты, требования, 
характерные для определенных видов деятельности.



Профессиональная деятельность психолога — это 
работа с внутренним миром человека, с человеческой 
личностью. А этот объект работы требует соблюдения особых 
принципов и правил этики. Психология имеет в своем 
распоряжении такие инструменты, пользование которыми 
требует особой осторожности. Рассмотрим наиболее важные 
принципы профессиональной этики психолога.



Принцип профессиональной компетентности
Психологу важно знать свои права и обязанности, 
возможности и ограничения. Он должен четко осознавать 
свои профессиональные возможности и действовать только в 
пределах уровня профессиональной подготовленности. При 
применении психодиагностической методики, 
коррекционной, развивающей, консультационной программы 
психолог должен знать их теоретические основы и хорошо 
усвоить технологию их проведения.



Для организации целостной и компетентной психологической 
помощи он должен уметь устанавливать контакты и проводить 
совместную работу с коллегами и представителями смежных 
специальностей — психиатрами, врачами-психотерапевтами, 
психоневрологами, нейропсихологами. 

Для квалифицированного психолога ответ клиенту: «Нет, я не 
работаю над этими вопросами, вам лучше обратиться к другому 
специалисту», — не является показателем его 
профессиональной некомпетентности. 
Принцип профессиональной компетентности требует от 
психолога браться за решение только тех вопросов, по которым 
он профессионально осведомлен, и для решения которых 
владеет практическими методами работы. В связи с этим 
психолог должен уведомить заказчика о своих реальных 
возможностях в области поставленных заказчиком вопросов, о 
пределах своей компетентности.



Психолог формулирует выводы и рекомендации заказчику, 
сообщает психологическую информацию клиенту в адекватной 
форме и на понятном для него языке. При этом он стремится 
избегать профессионального жаргона и чрезмерного 
употребления специальных терминов.



Принцип не нанесения ущерба человеку
Процесс и результаты деятельности психолога не 
должны наносить вреда здоровью, состоянию, 
социальному положению, интересам человека. 
Психолог должен использовать безопасные и наиболее 
приемлемые методики, приемы, технологии работы. Он 
должен проявлять особую заботу о том, чтобы клиенту 
не нанесли вред люди, осведомленные о полученных 
результатах, предупреждать неправильные действия 
заказчика. Для этого психолог формулирует свои 
рекомендации, организует хранение, использование и 
публикацию результатов исследования таким образом, 
чтобы они применялись только в рамках задач, 
поставленных заказчиком.



Принцип объективности 
Психолог не должен допускать предвзятого отношения 
к любому человеку. Необходимо занимать объективную 
позицию, не зависящую от субъективного мнения или 
требований третьих лиц. Для этого психолог должен 
применять методики, адекватные целям и условиям 
проводимого исследования, возрасту, полу, 
образованию, состоянию испытуемого. Психолог 
должен применять методы обработки и интерпретации 
данных, получившие научное признание. Результаты 
работы не должны зависеть от личностных качеств и 
личных симпатий психолога. Полученные результаты 
всегда должны быть научно обоснованы, выверены и 
всесторонне взвешены



Принцип уважения клиента
Психолог должен уважать достоинство испытуемого, клиента и 
проявлять честность в общении с ним. В процессе 
психологической работы психолог должен стремиться к 
поддержанию у клиента чувства симпатии и доверия, 
удовлетворения от общения с психологом. Клиент должен 
чувствовать себя полноправным партнером психолога. 
Практическому психологу важно избегать оценочных 
высказываний по поводу действий клиента и воздерживаться от 
прямых советов ему, поскольку в этом случае он берет на себя 
ответственность за его судьбу и личность. Для развития 
человека необходимо, чтобы он осознавал и проявлял личную 
ответственность за принимаемые решения. Помощь психолога 
заказчику должна носить рекомендательный, ненавязчивый 
характер, быть максимально деликатной и уважительной по 
отношению к его профессиональной компетентности.



Соблюдение профессиональной конфиденциальности 
Психолог должен сохранять конфиденциальность 
психодиагностических методик. Секреты, обусловливающие их 
пригодность, должны сохраняться в тайне. Психолог должен 
предварительно согласовать с заказчиком список лиц, 
получающих доступ к материалам, характеризующим 
испытуемого, место и условия их хранения, цели их 
использования. Для более надежного гарантирования 
конфиденциальности материалов исследования полезно 
использовать систему кодирования. Документ, в котором 
указываются ФИО испытуемого и соответствующий ему код, 
известный только психологу, оформляется в единственном 
экземпляре. На других документах ставится только код.



Выраженная ориентация на ценность другого человека в 
профессиональной деятельности психолога предполагает 
адекватное восприятие им своих возможностей как меры 
воздействия на Другого человека, основанной на переживании 
чувства профессионального долга и ответственности за свои 
профессиональные действия. Это делает профессию психолога 
одним из немногих видов социальной активности, где 
обобщенные идеи о ценности человека предельно 
конкретизируются и персонифицируются в его словах и 
действиях, направленных на Другого человека. В известном 
смысле психолог создает своими профессиональными 
действиями образ другого для тех людей, с которыми он 
работает.



Психолог, как профессионал, выполняет важнейшую 
социальную задачу- задачу сознания обобщенного, 
персонифицированного образа Другого человека. 
Вполне вероятно, что эта профессиональная 
деятельность психолога — один из способов, 
создаваемых в современной культуре, для сохранения 
психической реальности как особой характеристики 
жизни.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!


