
Защити жилье
КОРОБОЧНЫЙ СТРАХОВОЙ ПРОДУКТ (КСП)

Программы имущественного страхования



Не зря говорят, что «Мой дом – моя крепость».  И 
особенно неприятно, когда с крепостью происходят 
какие-то происшествия. И хотя многие клиенты думают, 
что ничего не случится, статистика доказывает 
обратное – дорогое нам имущество может пострадать в 
силу неподконтрольных нам внешних факторов.

Коробочный страховой продукт «Защити жилье» 
поможет быть спокойным за своё финансовое 
состояние в случае неприятного происшествия в своём 
жилье, причинения вреда здоровью или имуществу 
соседей, а также позволяет выбрать наиболее 
комфортные для себя условия страхования по 
стоимости и размеру покрытия ущерба.

В чем польза продукта 
«Защити жилье»



Клиент может застраховать квартиру, апартаменты и даже отдельную комнату (за исключением «расширенной» 
программы), дом, таунхаус, дачу на территории РФ. Недвижимость может быть в собственности, в ипотеке или 
арендованной.

Территорией страхования является адрес, указанный при самостоятельной активации полиса.

Объект страхования

Внутренняя отделка, 
сантехника и 
оборудование:
• ремонт
• встроенная мебель
• системы коммуникаций
• инженерные сети и т.д.

Движимое имущество:
• мебель
• бытовая техника
• предметы интерьера
• одежда и обувь
• велосипеды, коляски и т.д.

Гражданская ответственность
в случае причинения вреда здоровью и 
имуществу соседей при эксплуатации 
застрахованного имущества

По Полису являются застрахованными:



От огня
пожары, взрывы газа и других веществ, прямые удары молнии и природные пожары

От воды
если затопят соседи или прорвет трубы

От стихийных бедствий 
бури, штормы, землетрясения и др.

От чего защищает страхование?

От посторонних воздействий
если упадет дерево, самолет или метеорит, наедет транспортное средство

От противоправных действий третьих лиц
от краж, повреждения имущества третьими лицами, хулиганства и вандализма

Гражданская ответственность
причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц в результате пожара, 
взрыва или залива



Участники страхования

Лицо, приобретающее Полис.

Страхователем может стать любое дееспособное 
физическое лицо. При этом Страхователь может 
приобрести полис как для себя, так и для другого 
физического лица.

Страхователь

Лицо, имеющее право на получение страховой выплаты при 
наступлении страхового случая:

• при страховании имущества - собственник или 
наниматель недвижимого имущества по договору 
социального найма

• при страховании гражданской ответственности - третьи 
лица (соседи), вред жизни, здоровью и/или имуществу 
которых причинен в результате эксплуатации 
застрахованного имущества

Выгодоприобретатель

* При отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, полис недействителен.



Финансовые параметры Полиса

Наименование Программа Базовая Программа   
Оптимальная

Программа 
Расширенная

Общий размер страховой суммы 700 000 рублей 1 500 000 рублей 5 000 000 рублей

Внутренняя отдела, инженерные сети 
и оборудование 450 000 рублей 800 000 рублей 2 500 000 рублей

Движимое имущество 100 000 рублей 300 000 рублей 500 000 рублей

Гражданская ответственность 150 000 рублей 400 000 рублей 2 000 000 рублей

Стоимость Полиса
2 900 рублей 

оплата – единовременно

5 900 рублей 
оплата – единовременно

14 900 рублей 
оплата – единовременно



По условиям Полиса не являются застрахованным:

Имущество вне здания/квартиры

системы коммуникаций и оборудование, расположенные под землей, под фундаментом или полом подвала, а также общедомовые 
системы коммуникаций и оборудование

Технически неисправное и/или не пригодное имущество

Имущество, расположенное
• в зданиях, которые находятся в ветхом или аварийном состоянии
• в квартирах или строениях, на которые обращено взыскание по обязательствам
• в строениях или квартирах, которые находятся в зоне возможного стихийного бедствия, а также в зоне военных действий
• в строениях или помещениях, предназначенных для осуществления предпринимательской деятельности
• в строениях, возраст которых более 35 лет / в квартирах, возраст которых более 80 лет

Прочее имущество
строительные материалы, средства транспорта, запасные части, столярные, слесарные станки, насосы, мотоблоки, газонокосилки, 
электрические инструменты, спортивные тренажеры, рисунки, коллекции, предметы искусства и антиквариата, предметы 
религиозного культа, драгоценные металлы и камни, оружие, информация на носителях любых видов, рукописи, фотоснимки, 
фотопленки, документы, животные и птицы, рыба, саженцы и семена, зеленые насаждения, дрова, сено, корма для животных, 
удобрения, ядохимикаты и воспламеняющиеся жидкости, взрывчатые вещества, газовые баллоны, пиротехнические изделия, 
боеприпасы, наличные деньги, иные расчетные и платежные документы, ценные бумаги, продукты питания, лекарственные 
средства, парфюмерно-косметические изделия, награды, медали, кубки

Исключения



Действие Полиса
Полис вступает в силу с даты оплаты и действует до окончания периода действия страхования.

Период действия страхования начинается с 00:00 пятнадцатого календарного дня, следующего за 
днем оплаты и составляет 1 (один) год.

Временная франшиза – 14 дней, в этот период Страхователь обязан провести активацию Полиса.

Автоматическая активация – если в течение 14 дней с момента 
покупки полис не будет активирован самостоятельно, то с 00 часов 00 
минут 15 (пятнадцатого) дня произойдет автоматическая активация. 
При этом «территорией страхования» считается адрес постоянной 
регистрации Страхователя на территории РФ.

Если Страхователь не имеет постоянной регистрации на территории 
РФ, то Полис недействителен.

Самостоятельная активация – производится
на сайте https://www.sogaz.ru/ в разделе «Активация 
полиса», где необходимо указать информацию
о территории страхования, а также адресе для 
направления уведомлений и извещений.

Дата покупки

Временная франшиза – 
14 дней

Период страхования – 1 год



Процесс урегулирования
Порядок действий при наступлении страхового случая

Сообщить 
Страховщику о 
наступлении 
события:
• в течение 72 

часов 
посредством 
телеграфной, 
телетайпной, 
факсимильной, 
электронной 
связи

• в течение 5 
рабочих дней 
направить 
письменное 
уведомление

1 2 3 4

Ожидать проведения 
осмотра имущества 
Страховщиком и не 
начинать без согласия 
Страховщика 
проведение любых 
мероприятий c 
поврежденным 
имуществом

Предоставить Страховщику документы:
• документ, подтверждающий право собственности или 

договор социального найма
• документы из компетентных органов и организаций, 

подтверждающие факт наступления события, с 
указанием причин и обстоятельств его 
возникновения, а также лиц, виновных в наступлении 
события

• страховой полис
• письменное заявление с указанием размера 

заявленного убытка
• документы, удостоверяющие личность
• перечень погибшего, утраченного или поврежденного 

имущества
• документы, содержащие сведения о технических 

характеристиках, обслуживании и эксплуатации 
имущества

• документы, подтверждающие размер расходов на 
восстановление поврежденного имущества

• банковские реквизиты для осуществления страховой 
выплаты

После получения всех необходимых 
документов Страховщик 
рассматривает их в течение 25 
рабочих дней, в рамках которых:
• если событие признано 

страховым случаем – составляет 
страховой акт и осуществляет 
страховую выплату

• если отсутствуют основания для 
осуществления страховой 
выплаты – информирует о 
решении и его причинах письмом 
по почте



Отказ от Полиса

Страхователь решает 
отказаться от Полиса 
во время его действия

Страхователь обращается к Страховщику 
с письменным заявлением одним из 
следующих способов:
• Лично в один из филиалов компании
• Отправлением через Почту России

Дополнительно клиент предоставляет:
• полис (оригинал)
• документ, подтверждающий уплату страховой 

премии (чек или квитанция, оригинал)
• документ, удостоверяющий личность (копия)
• банковские реквизиты, на которые будет 

осуществлен возврата денежных средств 
(оригинал)

• В случае отказа в первые 14 календарных дней с даты покупки 
Полиса, страховая премия возвращается в полном объеме

• В случае отказа после 14 дней, страховая премия возврату не 
подлежит

Страховая премия возвращается в полном объеме вне
зависимости от срока, если Полис недействителен (при отсутствии у 
Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества 
или регистрации на территории РФ)

Важно! Сотрудники Банка не принимают заявления на расторжение и не расторгают договоры в ПО Банка


