OCHRANA
SPOTREBITELA

Slovenska obchodna insSpekcia
ZdruzZenie slovenskych spotrebitel ov
Obc¢iansky zakonnik
Zakon o ochrane spotrebitela




SPOTREBITEL a jeho
pravo na NAPRAVU =

- Nahrada za nekvalitny tovar/sluzbu

- Reklamovat mo6Ze osobne/postou

| —

- Pri osobnej reklamacii = kupujiici dostane
doklad s datumom reklamacie, vaddch na
tovare a sposobom vyriesenia reklamdcie
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Pisomna reklamacia

Musi obsahovat:

Zahlavie - meno, priezvisko, adresa poskodeného
Adresa predajne, kde bol zakupeny tovar/vyrobcu
Mesto a datum spisania reklamacie

Vec - reklamdcia (uviest druh tovaru)

Text reklamacie

Zaver - zdvorilostné formulky (S pozdravom..)

Podpis @/}

Prilohy




Text reklamacie:

Opisuje nasledovné:

o O aky vyrobok ide (obuv, mobil...)
o Kde a kedy bol vyrobok kapeny

o Problémy (vady) vyrobku
(odstranitelna/neodstranitel'na vada)

o Ako vyriesit problém (oprava, vymena, zl'ava, vratenie
petiazi)

o Aké doklady mame o kape tovaru (pokl. Blok, fakttara,
vypis z banky, zaru¢ny list) + ich uvedieme do prilohy



REKLAMA %45

o letaky, bilboardy, farebné inzeraty v novinach, TV/radio reklamy,
internetove reklamy na web strankach, firemné znacky...
% Moze byt zamerana na rozne cielove skupiny (deti, sportovci,
mladi, stari, domdcnosti..)

CIEL REKLAMY

- podpora predaja tovarov a tym rozvoj ekonomiky

- negativny vplyv = vicsia spotreba, nez |
naozaj potrebujeme.

(napr. vymena starych za nové - mobily)




VPLYV reklamy

0 Vyobrazenie dokonalosti - presviedcanie, Ze
vyrobok je NAJ-lepsi/bezpecnejsi. (spotrebitel sa
necha casto presvedcit, pretoZe nepozna realnu
kvalitu vyrobku)

Q0 Zlavy/vyhody - viac vyrobkov je za vyhodnejsSiu
cenu, moznost vyhry, k viacerym jeden zdarma,
vymyslena zlava

0 Znama osobnost - propagovanie vyrobkov (zvysi sa
nas zaujem o vyrobok, verime ze ked ho vyuziva aj
znama osobnost je dobry)

0 Doéraz na znacku - imidZz, vyrobok danej znacky ma

najlepsie vlastnosti @ 4
T




Co treba pri kape
zvazit

0 Ziskat ¢o najviacinfoo [0 Preverit reklamu
viacerych podobnych (nejde o klamliva

V}/’robk(/)ch = e
Fr?gxcf)j‘;r;a‘vfsgée :‘[?\S]’;Y zlozenie vyrobkov atd'.)

0 Pytat sa na sktsenosti

0 Premysliet si kapu : s
s vyrobkom inych 'udi

(Potrebujem to naozaj?
Nieje to prilis vela na moje

prijmy?)
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NEW SULTAN mattress colleciion
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