
Дизайн интерфейса
Naumen SoftPhone 7.3

Интуитивно понятный интерфейс



Навигация по вкладкам



Статус «На месте»

Позвонить 
через 
Наумен

В системе

Адресная 
книга

Изменение 
статуса





Принять звонок
Продолжительнос
ть текущего звонка

Постановка на удержание

Номер клиента

Завершить звонок

Выключить микрофон

Запрос помощи СВ



Перевод на другую линию



Перерыв

Время 
текущего 
перерыва

Общее 
время 

перерывов



Панель Внутренний чат

В одном окне с 
рабочим меню



Просмотр истории обращений



Просмотр статистики и очередей



Выход из наумен


