
Счастье – когда тебя 
понимают: 

Эффективная коммуникация
ХВ «Доживём до 
понедельника»



Между тем, что я думаю, 

тем, что я хочу сказать, 

тем, что я, как мне кажется, 
говорю, 

тем, что я говорю, 

и тем, что вы хотите услышать, 

тем, что, как вам кажется, вы 
слышите, 

тем, что вы слышите, 

тем, что вы хотите понять, 

тем, что вы понимаете, 

стоит десять вариантов 
возникновения непонимания. Но 
все-таки давайте попробуем…



Общение (Коммуникация) – взаимодействие двух или более 
субъектов, цель которого передать информацию.



Из чего состоит коммуникация

1. Вербалика – слова
2. Невербалика:

А) эмоции;

Б) мимика;

В) жесты;

Г) поза;

Д) мотивация. 


