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Общение – это 
сложнейший, 

многоуровневый процесс 
установления и развития 

отношений между 
людьми, который 

представляет собой обмен 
информацией, восприятие 

и понимание человеком 
другого человека.



Основные составляющие общения

•способность выражать свои 
мысли

•подход к самому общению

•темп речи



Примитивный



Манипулятивный



Деловой



Игровой



Духовный



Уровень масок
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