YIIPABJIEHUE bUIHEC-
HPOUECCAMHU

1. CylHOCTb, uenuv n yHKLUuun
ynpaBneHusa busHec-npoueccamm

2. Cuctema ynpaBrieHUa npoueccamu

3. MpuHUMNbLI aAMUHUCTPATUBHOIO
npaBfieHua bOusHec-npoueccamu




CYIIIHOCTH VIIPABJICHUS

YnpaesieHUe eCTb OCyLlecTBreHune
COBOKYMNMHOCTU BO340EeNCTBUU HA OOBLEKT,
BbIOpPaHHbIX U3 MHOXXECTBa BO3MOXHbIX
BO34EeUCTBMU Ha OCHOBaHUM NporpamMmmbli

yrnpaBneHus n nipopmaumm o noBeaeHUN

00bEeKTa N COCTOSSHUN BHELWHEeW cpeabl U
HanpaBJieHHbIX Ha nogAaepXXaHue unu

yny4dweHue pyHKUMOHMPOBaAHNA OOBbEeKTa

ONA OOCTUXeHUA 3agaHHOU uernu.




YipasJjiecHHEe KaK OTHOIIICHUE

YnpaesieHue — onpeaeneHHbIn TUM
B3aMMOOENCTBUSA, CYLLECTBYHOLWLNN Mexay OBYMS
cybbekTamun, oOguH N3 KOTOPbIX B 3TOM
B3aMMOOENCTBUMN HaxoguTcs B nNo3mumm cybbekTa
ynpaBneHusa, a BTOPon — B No3numnm obbekTa
ynpaeneHus.




"
YnpasjeHue OM3Hec-IpoueccaMm KaK COCTaBHAs 4acTh
«ynpaBJieHUsI OPraHu3anuen

IIpoueccbl He o00ecneYMBAKOT JAOCTHIKEHHUS  LeJei
CJYYAaWHO WM ABTOMATHYECKH — HE00X0AMMO NMOCTOAHHOE U
3P PeKTUBHOE YIIPABJICHUEC MMPOLHECCAMM.

YnpagsJjieHue npoueccaM OTHOCHTCH KO BCEM Ipoieccam
BHYTPHU OPraHM3anMu, U BCe MEHeIKepPbl T0JKHbI YCBOMTD
NPUHIMIbI, KOHIUENUHUH, TOAXOAbI M  TEXHOJOIMH
ylpaBJIeHHU MPOLEeCCaAMM.

Ilox onmepanMoOHHBIM MEHEIKMEHTOM IMMOHUMAKOT 00J1aCTh
MEHEIKMEHTA, HEeMOCPEACTBEHHO CBS3AHHYIO C IPOIIECCAMH
M TEXHOJIOTUSIMHU MPOU3BOJICTBA TOBAPOB U YCJYTI.



YnpaBneHue npoueccamm

B IIO3BOJISICT COKPATHUTDB 3A4TPAThI,
. MOKCT YBCIIMYUTDb JOXOIbI,

m  MOXET COKpaTUTh NOTPEOHOCTH B
MHBECTHUIIUAX;

. MOKCT CTUMYJIUPOBATbL HHHOBAIINH.



CylHoCTH yIpaBJIeHUsI OU3HeC-IpoLeccaMu

MeHeaKMeHT OM3HeC-MPoLeccoB — 3TO 3(POEKTUBHOE U
pPE3YJABTaTUBHOE JIOCTHKEHHUE 1T OpraHu3aluy NOCPeICTBOM
HCCIEA0BaHUS, INITAHUPOBAHHUS, OpraHU3allM1, KOOPAMHAIIUM 1
KOHTPOJISI HaJl OM3HEC-IPOIIECCAMU.

CucteMHOE yIIpaBJICHUE OM3HEC-MPOIECCAMH — 3TO 1LIEJIOCTHAS, «OT
HavaJia JI0 KOHIIa», OpUECHTUPOBAHHAS HA PE3yIbTaT, KOOPAMHAIHS
pabouen IeATEIbHOCTH C LIEIbI0 CO3aHUS U JIOCTABKH
MOKYIIaTEIII0 MOBBIIICHHOW IIEHHOCTH.

Kpocchynknumonanbubii MeHeEKMEHT (KDM) mmo3BosnsieT
VIIPaBIISITh OU3HEC-IIPOIECCOM 3a MpeaesIaMu TPaIUuIIHOHHBIX
rpaHul] 00acTen cg) HKIIMOHUPOBAHMS Pa3INYHBIX MOJIpa3aCICHUM

nzHeca. Cyts K 3aKJII0YAETCA B KOOPAWHALIMM AESITEILHOCTH
Pa3INYHbBIX OAPA3ACIIEHUI U CO3MaHNU CUHEPTUU MEXKIY HUMH C
€TI0 JOCTHKEHUS BBICIIMX KPOCCOYHKIHMOHATIBHEIX LENEH U
peann3anuu OO MOJUTHKH (DUPMBI.



" A
YnpasJjeHue Kak QYHKIUS

YnpaeseHue — eCTb PYHKLUNA CUCTEMDI,
HanpaBreHHasa NMMbo Ha coXxpaHeHne ee OCHOBHOIO
KadecTBa (T.e. COBOKYNHOCTMN CBOWUCTB, YyTeEpS
KOTOPbIX NPMBOAMUT K pa3pyLLUEHUO CUCTEMBI), NNOO
Ha BbINOJITHEHNE HEKOTOPOU NporpamMmel,
obecneynBatoLlen YCTONYMBOCTb
dYHKLUMOHNPOBAHUA U OOCTUXKEHUNSA onpeneneHHou
Lenu.




®yHKUMM ynpaBneHusa 6usHec-npoueccamMmm

OcHoBHble | KoHkpeTHble | ObecneunBato | CneuunarnbHble
yHKUUMN byHKUUMN wue pyHKuUn pyHKUUMN
yrnpaBneHnAa | ynpaBrieHUA yrnpaBleHusA yrnpaBleHus
iccnegoBaHue | YnpasreHue YnpasrneHue YnpasneHue
MnanHuposaHve |Mu P NnepcoHanom coaepXaHnem

OpraHusaumsi | YnpasneHue ynpasneHve ynpaenexue
AKTUBM3aLINS 3aKynkamm OOKYMEHTOOOOPOT | LLIEHHOCTbLIO U
KoopauHauus | YNpasneHue OM CTOMMOCTbIO
KOHTPOMb Npou3BoAcTBOM 1 | YNpaBsneHune YnpasneHue
npefocTasneHnemM | UHOPACTPYKTYPOW | NPOAOIMKMTENBHOC
PerynuposaHue TBIO
ycnyr
YnpasreHue YnpasrneHuve
CObLITOM Ka4eCcTBOM
YnpasrneHnue YnpasrneHnue
nocrienpogaxHom pucKkamu
OEATENbHOCTbHO




Cucrema ynpapJjeHUs

anaBneHMe MOXeT OCYyLleCTBJIATbLCA TONNIbKO B TOM CJliy4ae, eCJiun

cyLLecTBYeT peanbHO AeNCTBYyOLWasaA CUCTeMa, peLualoLlas 3agaym
yrnpaBrieHus.

* KubepHeTnyeckass Mmogenb CUCTEMBI yrpaBrieHns: busHec-
npoLeccoMm.

* 4-X KOMMOHEHTHaA Moaernb cuctemMsl ynpaenenumsa (I. Nonos)
» Cuctema ynpasneHus O. BuxaHckoro, A. Haymosa.

*‘BPMS (cuctema ynpaerneHus busHec-npoueccamm)



" A
KubOepHeTnyeckasi MojaeJdb CUCTEMbI VIIPABJCHUS OU3HeEC-

IponecccamMu
[Mpouecchl
ynpaBneHus |
[Mpouecchl | Tlpouecchl | Tpoueccel
NMOCTaBLUMNKOB opraHmM3auyuu I'IOTpe6VITeJ'IF|
Ilenouku
Llenouku UEeHHOCmU Henouxu
Ilenouku yennocmu UeHHOCmU upmbl Kananoe covima henrocmu .
nompebdumeneil

nocmaeuiuKoe

> > > >



4-X KOMIIOHEHTHAA MO/IeJIb CUCTEMbI YIIPABJICHUS

| | 1] IV
Mexanusm CTpykTypa Mpouecc B MexaHu3m
ylpaBJieHust | ynpaBneHusi ynpaeneHus COBEepLUEeHCTB

| npomeccammu OBaHMA U
pa3sutua CY
Bragensisl NccnepoBaHnune
TIpOTIECCOB HenpepbiBHOE
- Lienw B
[MnaHnpoBaHne yryuLLIEH e
Komane!
- | TNpuHumnel Hpoteecos OpraHunsauyus ] PeUHKUHUPIHT
- MeToapl AKTMBM3aums
4 [Npouecchl
KoopauHauus |
NOCTOSIHHOIO
KoHTporib yny4ueHn4
PerynupoBatue MpoekTbl
il npopbiBa

KanaseH




Cucrema vipasJjenus O. Buxanckoro u A. HavmoBa

UHdopMaLnOHHO-
noBegeH4yecKas
cucrtema

NMopacucrtema
camMopa3BUTUA
CUCTEeMbI
ynpaBreHus

CTpyKTYypHO-
dyHKUMOHaNbHas
nogcucrema




QI/ICTeMa. OPHMECHTHUPOBAHHAHA HA VIIPABJCHUEC IPpOoHICCCaMM

NMoacucrema
cTpaTterm4yeckoro
ynpaBneHus

Moacucrema
npoueccHoro
ynpaBreHus

NMoacucrema
MOTUBaLuu

NMoacucrema
LeHHOCTeN un uenen

NMopgcucrtema
npoLueccHoro
ynpaBreHus

NMoacucrema
camMopa3BUTUA




OCHOBHbIE 3M1EMEHTbI CUCTEMbI YrpaBneHus brusHec-npoLeccamm

YpoBHH Pemrenus u IIpoueccol IHoxka3arenan NHcTpyMeHTHI
CHCTEMBI OTBETCTBEHHOCTH yIpaBJieHUSA
yhpaBJieHUSA
[Toacucrema Crparerndeckue Ilenenonaranue | Mwuccus u BUICHUE Cemb
LIEHHOCTEW U peuienus. Beicimi OM3HECA U KAXJOTO | CTpaTernuyecKux
nenen MEHEIPKMEHT Ou3Hec-TpoIecca. METOJIOB
yIIpaBJICHUS
IToncucrema TakTHueckue peneHus. OnepatuBHOE CoanancupoBaHHas
yIpaBJICHUS Jlupektop 1o Ou3Hec- yIpaBJCHUE cucTemMa CeMb HOBBIX
nporeccamu MpOoILIECCaM. MPOU3BOJCTBOM MOKa3areeHn.
Bnanenbiisl OuzHec-
MPOLIECCOB
IToncucrema Komanna 6usHec- ITocTositHHOE CoOanancupoBaHHas Cemb
CaMOpa3BUTHS nporiecca. Jluaepsl yAy4IICHHE cucrema CTaTUCTUYECKUX
TPYIIIL. noKa3aTese. WHCTPYMEHTOB




" JEEE
KoHuenuuna BPM (I. Cmur, 1. PuHrap)

* YnpasrneHnune busHec-npoueccaMmn B MmacLliTabe Bcen opraHmsauum

* YnpaBneHue no BCeM aTanam XU3HEeHHOro uukKna npoaykra

* lAcnonb3oBaHUE MHCTPYMEHTOB CTAaTUCTUYECKOIO KOHTPONS

« CTaHpapTu3auuns nocpeacTBoOM MoaenmMpoBaHus GU3Hec-NpoLeccoB
« ABTOMaTM3aumsa GU3HeC-NpPoLECCOB

* Wcnonb3oBaHue TexHonornn Balaced Scorecard (cbanaHcupoBaHHas
cucTtema nokasarenemn)

* llcnonb3oBaHue KoHLUenuun «koneca [iemMuHra» ans
COBEpPLUEHCTBOBAHUA DU3HEC-NpoLeccoB

« HapacrTalouiee npeobpasoBaHue

« [MpoekTupoBaHMe BU3HEC-NPOLIECCOB «CBEPXY BHU3» U KCHU3Y BBEPX»



