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Понятие
Социальный конфликт представляет собой 
открытое противоборство, столкновение двух 
и более субъектов (сторон) социального 
взаимодействия, причинами которого 
являются несовместимые потребности, 
интересы и ценности.



Структура конфликта

В упрошенном виде структура социального 
конфликта состоит из следующих элементов:
объекта - конкретной причины столкновения 
субъектов;
двух и более субъектов, конфликтующих из-за 
какого-либо объекта;
инцидента - формального повода для начала 
открытого противоборства (конфликту 
предшествует возникновение конфликтной 
ситуации).



Структура конфликта





Стадии конфликта

Различают следующие стадии развития 
конфликта: 
•предконфликтная стадия; 
•стадия конфликтного поведения 
(собственно конфликт); 
•стадия разрешения конфликта; 
•послеконфликтная стадия.



Стадии конфликта



Предконфликтная стадия

— это период, когда конфликтующие стороны 
оценивают свои ресурсы, силы и 
консолидируются в противоборствующие группы. 
На этой же стадии каждая из сторон формирует 
свою стратегию поведения и выбирает способ 
воздействия на противника.



Стадия конфликтного поведения
- это активная часть конфликта, 
характеризующаяся наличием 
инцидента, т.е. социальных 
действий, направленных на 
изменение поведения соперника. 
Сами действия бывают двух видов:
•действия соперников, носящие 
открытый характер (словесные 
прения, физическое воздействие, 
экономические санкции и т.д.);
•скрытые действия соперников 
(связаны с желанием обмануть, 
запутать соперника, навязать ему 
невыгодный вариант действий).



Стадия разрешения конфликта
Изменение представлений о возможностях своих 

или противника

«Переоценка ценностей»

Изменение тактики и стратегии конфликтного 
поведения

Начало поиска путей выхода из конфликта



Послеконфликтная стадия
  Завершение непосредственного противоборства 
сторон не всегда означает, что конфликт  полностью 
разрешен. Если одна или обе стороны считают, что 
подписанные мирные соглашения ущемляют их 
интересы, то напряженность во взаимоотношениях 
сторон сохраняется, а прекращение конфликта 
может восприниматься как временная передышка. 
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