
Алгоритм оформления 
констатации смерти пациента



Действие Содержание действия Мероприятия
1. Первичные 

действия
Время 

выполнения – 5 
минут

(вне зависимости 
от места вызова)

Определение биологической смерти. Фиксация времени смерти пациента
При наличии возможностей уточнение информации, 
содержащей: 
- домашний адрес умершего (погибшего), 
- паспортные данные номер и серия паспорта, 
- телефон его родственника, близкого, иного присутствующего 
при констатации смерти лица.
Время затрачиваемое на уточнение информации не  более 3-х 
минут.

Вариант 1 – «Первично» – в ходе  
первичного осмотра пациента.

Время рассчитывается от момента прибытия бригады СМП.

Вариант 2 – «При прекращении 
реанимационных мероприятий»  в 
ходе протокола сердечно - легочной 
реанимации силами бригады СМП.

Время рассчитывается от момента окончания реанимационных 
мероприятий.



Действие Содержание действия Мероприятия
2. Звонок в 

ГУП 
«Ритуал»
Время 

выполнения – 3 
минуты

(вне 
зависимости от 
места вызова)

Используя только абонентский 
комплект бригады  необходимо  
передать данные о констатации в 
ГБУ «Ритуал»по  телефону 
8-499-615-00-00.

Сотрудник бригады СМП сообщает:
- ФИО, должность и подстанцию ответственного по 
бригаде,
- адрес места смерти (обнаружения тела (останков)) 
умершего (погибшего),
- время констатации смерти,
- при наличии информации: домашний адрес 
умершего (погибшего), паспортные данные номер и 
серия паспорта, телефон его родственника, 
близкого, иного присутствующего при констатации 
смерти лица.



Действие Содержание действия Мероприятия

3. Звонок в 
«102»
Время 

выполнения – 
3 минуты

(вне 
зависимости от 
места вызова)

Используя только абонентский 
комплект бригады необходимо 
оперативно передать в службу «102» 
информацию о смерти (обнаружения 
тела (останков)) умершего 
(погибшего) с целью направления 
представителя полиции для 
составления протокола осмотра 
трупа.

Вне зависимости от наличия сотрудников 
правоохранительных органов на месте вызова 
необходимо передать информацию в службу «102».



Действие Содержание действия Мероприятия

4. Оформление 
ПУСЧ

Время 
выполнения – 3 

минуты

Бригада СМП оформляет 
«Протокол установления смерти 
человека».



Действие Содержание действия Мероприятия

5. Оформление 
карты вызова

Время 
выполнения – до 

5 минут

В карте  вызова необходимо 
обязательно  зафиксировать:
- время констатации 
биологической смерти бригадой 
СМП, 
- время передачи информации в 
ГУП «Ритуал» и номер (ФИО) 
сотрудника принявшего 
информацию,
 - время передачи информации в 
полицию и номер (ФИО) 
сотрудника принявшего 
информацию.



Действие Содержание действия Мероприятия

6. Окончание 
вызова 

6.1. В случае наступления естественной смерти на 
дому при наличии родственников на месте вызова, 
бригада завершает вызов. 

Заполненный  «Протокол установления смерти человека», 
передается  родственнику, с указанием  в карте вызова данного 
факта.

6.2  Бригада СМП ожидает сотрудников полиции. 
 

В случае:
-  наступления естественной смерти на дому при 

отсутствии родственников на месте вызова, 
- признаках насильственной смерти на дому, 
- во всех случаях наступления смерти в общественном 

месте 
 
 

После констатации, информирования ГУП «Ритуал»  и 
службы «102» в течение 3-хминут  бригада докладывает 
старшему врачу оперативного отдела, который в свою очередь 
контролирует время нахождения бригады  на месте вызова и в 
случае длительного нахождения бригады (более 30 минут) 
связывается со старшим оперативным дежурным «102».

Заполненный  «Протокол установления смерти человека», 
передается сотруднику полиции.

 В случае признаков насильственной смерти следует 
предусмотреть:
- проинформировать окружающих о недопустимости 
перемещения умершего и нарушений окружающей 
обстановки,
 - в карте вызова должны быть коротко описаны 
обстоятельства получения травмы, характер телесных 
повреждений, предполагаемая причина смерти при 
возможности получения данной информации.

6.3. В случае наступления смерти в машине скорой 
помощи:
 - бригада СМП оставляет  тело умершего  в машине 
СМП и ожидает на месте сотрудников полиции,
- по итогу работы группы передает тело умершего 
сотрудникам ГБУ «Ритуал»

Заполненный  «Протокол установления смерти человека», 
передается ГУП  «Ритуал».



Общее время выполнения вызова составляет 

не более 20 минут.

В случае невозможности своевременно 
дозвониться в ГУП «Ритуал» или 

«102» данная информация 
указывается в карте вызова и 

дополнительно отмечается после 
выполнения вызова в КАСУ 


