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SHOP

Ergonomie : Fiche produit




FORCE €3 GLASS FORCE® FORC : 2 FORCE ©MOOV
——— Nouiants | ———

nJ

Fiche produit

Rechercher Q MON PANIER IO ESPACE CLIENT &

Verre organique Original pour IPhone 6+/65+/7+/8+ Force Glass

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

i VERRE ORGANIQUE ORIGINAL
POUR IPHONE 6+/6S+/7+/8+
FORCE GLASS WrYrryr v 67 évaluations

34,99 € 1 s
Livraison GRATUITE en France métropolitaine EIS ‘

Livré chez vous le xx/xx/xx
cran orce LIass | 1a v il

rotege-a ersion originale haute transparence et clarie

Si produit indisponible:

) Afficher : « bient6t
disponible » + capturer
email pour étre
averti.e de la
disponibilité.

inégalée pour volre iPhone 6 Plus/es Plus/7 Plus/8 Plus,

exclusif Force Glass, I'installation de votre protége-écran st

ultra-rapide et sans difficulté

Pour I'achat d'un produit Force Glass ou Force Case, une prise en charge de
la réparation de votre écran en cas de casse vous est offerte pendant un an,

a hauteur de 180€ (Voir conditions).

QUANTITE

AJOUTER AU PANIER

Partagez avec vos amis :

ﬂn

- 14 jours, Retour gratuit

S EXCLUSiFS OFFERT
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SHOP

Ergonomie : Tunnel d’achat




Tunnel d’achat
Etape 1 : invité

Supprimer compte invité

™ - '

Rechercher Q MON PANIER io ESPACE CLIENT &

Accueil

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

COMMANDER EN TANT QU'INVITE ’ AFFICHER LES DETAILS

Créer un compte (optionnel)
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{) FORCE@GLASS FORCE@CASE FORCE CIOPOWER FORCE (&) Moov

Tunnel d’achat

Etape 2 : creation -
de Compte FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

Rechercher Q MON PANIER p ESPACECLIENTA  DECONNEXION X

Cadeaux en affichage dynamique

ADRESSES

Affichage produit(s) sans clic

L'adresse sélectionnée sera utilisée 2 la fois comme adresse

personnelle (pour facture) et comme adresse de livraison.

Prénom

Clients B2C 7

n

CONTINUER
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Tunnel d’achat

Etape 2 : création

de compte /

'ntég r|té des Créer un compte (optionnel)
champs £t &conomisez du temps sur ot

Veuillez respecter le format requis.
*
Date de naissance OUZTo7TTIos

Expliquer le format requis

Connecté comme José Volk.

~ déconnecter

Vous sur tout le site
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£} FORCE®GLASS FORCEYCASE FORCECOPOWER FORCE O MOOV . P .
—— Nouveauts! ——

Tu n n e I d ’ a c h at Rechercher Q MON PANIER p ESPACECLIENTA  DECONNEXION X
Etape 3 :

Livraison FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

Livraison gratuit

Avez vous un code de réduction?
Colissimo Livraison GRATUITE —
Total TTC 3499€
583€
0 e
»

Etape inutile
Mode de livraison déja notifié en étape 4 Paiement
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{) FORCE®)GLASS FORCE@CASE FORCECOPOWER FORCE O MOOV

Tu n n e I d ) a c h a t | cchercher Q  wvonpaner #® espacecuen2

Etape 4 . FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE
Paiement

© @ @ 0

payer avec 22yl B PayPal

VEUILLEZ VERIFIER VOTRE COMMANDE AVANT LE
PAIEMENT

ADRESSES

e

ETHODE D'ENVOI

Etapé livraison peut étre supprimée car
Le mode de livraison est notifié par défaut

ITEMS COMMAND

TOTALTTC 3499 €

DECONNEXION X
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) FORCE@GLASS FORCE®CASE FORCECIOPOWER FORGCE @ MOOV
— Nouveauté ! ——

Tunnel d’achat . -
Eta p e 6 : echercher Q MON PANIER ESPACE CLIENT & DECONNEXION X
Confirmation FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE
achat ‘ Q

MON HISTORIQUE DE COMMANDES

T o]
FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE
MON HISTORIQUE DE COMMANDES
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) FORCE@GLASS FORCE®CASE FORCECOPOWER FORGEOMOOV TS - . I
—— Nouveauté! ——

E S p a C e Cl i e n t : echercher Q MON PANIER I® ESPACE CLIENT X DECONNEXION X
Accueil

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

ESPACE CLIENT

0 9 B e

Ma Garantie
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Email de confirmation de commande

Force Mobility powered by PrestaShop™

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés désignées « CGV ») visent a définir les modalités de vente entre la société GAMES.FR (ci-aprés désigné le « Vendeur ») et tout
consommateur (ci-aprés désigné le « Client ») effectuant un achat via la boutique en ligne du Vendeur accessible a I’adresse https://shop.force-mobility.fr »).

Crédits

Conception et production :

cette boutique en ligne a été créée 3 I'aifle du logiciel PrestaShop. Rendez-vous sur le blog e-commerce de PrestaShop podir vous tenir au courant des derniéres actualités et obtenir des
conseils sur la vente en ligne et la gestion d'unsi -commerce.

Veuillez ajouter vos conditions d'annulation au site.
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SHOP

Ergonomie : Tunnel d’achat

Parcours Client

Urls




Header actuel

{2 |FORCE@ GLASS FORCE@CASE FORCE OO POWER FORCE ()_NOOV NOS PRODUITS ~

FORCE € GLASS FORCE & CASE FORCE GO POWER FORCE O MOOV
Original Air Chargeur maison Suprem 6400

Anti lumiére bleue Life Chargeur voiture Sac a dos

Confidentiel Urban Cable de charge et synchronisation Housse de transport

Original 360° Ultimate Base de charge a induction Accessoires piéces détachées
Original switch Urban 360 Support voiture a induction

Redondance dans le header : Plusieurs entrées envoient vers la méme page => Le header n’est pas utilisé de maniere optimale
Le shop est trés peu visible, surtout sur petit écran
Mise en avant de la partie garantie a vie mais pas de I'espace client de I' utilisateur.
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Header - Reco

Menu burger sur petit écran
=> shop non visible
Actuel directement

GLASS FORCE@CASE FORCECOPOWER FORCE O MOOV

Nouveauté !

actuellement
2 lignes Rechercher Q mon PaniEr 88 Espace cLIENT 2

Reco

Listing produit par  Fiche produit  Standardisation du

Barre de recherche dynamique ( affichage de produits en cours de frappe) compatibilits oar gomme  vocabuldire

1 seule ligne GLASS  |Tousles produits v [EEIEEIE Q VOTRE SMARTPHONE ~ NOS GAMMES L CONNEXION

APPLE

SAMSUNG HUAWEI PLUS DE MOBILES

iPhone 1 Galaxy S10 P20
S O | D E 5 iPhone 11 Pro Galaxy S10e P20 Pro
- - iPhone 11 Pro M laxy S10+ P30 Li
proFITEZ DE NOTRE Q[ EME DEMARQUE fFhone 11 Fro Max Calaxy S10 30 Lite
iPhone X/XS Galaxy A20 Mate 20

*Offre valable sur une sélection d'articles dt )20 au 04 inclus sur les accessoires Force Glass, Force Case, Force Power
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Header - Reco

Menu burger sur petit écran
=> shop non visible
Actuel directement

GLASS FORCE@CASE FORCECOPOWER FORCE O MOOV

Nouveauté !

actuellement
2 lignes Rechercher Q mon PaniEr 88 Espace cLIENT 2

Reco

Listing produit par  Fiche produit  Standardisation du

Barre de recherche dynamique ( affichage de produits en cours de frappe) compatibilits oar gomme  vocabuldire

1 seule ligne GLASS  |Tousles produits v [EEIEEIE Q VOTRE SMARTPHONE ~ NOS GAMMES L CONNEXION

FORCE @ GLASS FORCE § CASE FORCE GO POWER FORCE O MOOV

Original Air Chargeur maison Suprem 6400
S O | D E S Anti lumiére bleue Life Chargeur voiture Sac a dos
Confidentiel Urban Cable de charge et synchronisation Housse de transport
-
PROFITEZ DE NOTRE 2 E M E DEMARQU E Original 360° Ultimate Base de charge a induction Accessoires piéces détachées

Original switch Urban 360 Support voiture a induction

*Offre valable sur une sélection d'articles dt )20 au 04 inclus sur les accessoires Force Glass, Force Case, Force Power

' \
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Footer - Reco

Actuel

«? Satisfait ou remboursé w Livraison sous 48H 9 Paiement sécurisé

FRANCAIS ~

Notices d'information Assurances Mentions légales Conditions générales de vente ©Force-mobility.fr,tous droits réservés.

SUPPORT

COMPANY

SHOP BY STYLE

SHOP BY DEVICE

Parrainage
STAY IN THE KNOW

Help & FAQ

Account

Returns & Exchanges
International Returns
Track My Order
Product Warranty

Join the Club

About Us

Blog

Charity

Rewards Program
Brand Ambassadors
Affiliate Program

Sitemap

Ultra Protective Cases
Charging Cases
Marble Cases

Floral Cases

Clear Cases

Glitter Cases

Prints + Patterns

Holo Cases

Rose Gold Cases
Pretty & Cute Cases

Wallet Cases

iPhone Cases

Samsung Cases

iPhone 11 Pro Max Cases Galaxy Note 10 Cases

iPhone 11 Pro Cases
iPhone Tl Cases
iPhone XS Max Cases
iPhone XR Cases
iPhone X / XS Cases
iPhone 8 Plus Cases
iPhone 8 Cases
iPhone 7 Plus Cases
iPhone 7 Cases

iPhone 6/6s Plus Cases

iPhone 6/6s Cases

Galaxy Note 10 Plus
Cases

Galaxy S10 Cases
Galaxy S10 Plus Cases
Galaxy S10 E Cases
Galaxy S9 Cases
Galaxy S9 Plus Cases

B == [ 0 3 G2 E3 OO LD o~

COPYRIGHT © 2020 CASELY

Join our mailing list and follow us on instagram

for new releases, sales, & giveaways! ards Club

GET $20 FREE!
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Ajout au panier - actuel

1 2 3 4

Header / HP Page vitrine marque Listing produit Fiche produit

FORCE § CASE FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE
LES ACCESSOIRES POUR SMARTPHONE
GARANTIS AVIE

M COQUE INTEGRALE URBAN
360° POUR IPHONE XS MAX

FORCE CASE

4999 €

@ o= i

LES ATOUTS
DE FORCE CASE

i

Header HP Shop Listing produit Fiche produit

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

— S — p—— 0 COQUE INTEGRALE URBAN
- " ) R 360° POUR IPHONE XS MAX
,{ M - n - FORCE CASE
‘ [j/ U Lt -
L4 ‘ .

Pour frouver un produit et le mettre au panier , il faut actuellement au minimum 4 étapes.
Les informations qu’on retrouve sur la page vitrine marque, sont les mémes que celles qu'on retrouve sur la fiche produit du shop
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Ajout au panier

Actuel
Header / HP Page vitrine marque
Listing produit Fiche produit
Header HP Shop
Reco
Header / HP Listing produit Fiche produit

Accessible aussi par la recherche

AJOUTER AU PANIER

En supprimant les pages inutiles et regroupant les infos produit a I'ajout au panier, le parcours de mise au panier est considérablement réduit
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Création de compte- actuel

1 2 3 4 5 é

Listing produit Fiche produit Panier Création de compte

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE FORCE OB AT ABCUTGUEGEEEETE FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE
- m . o
) COQUE INTEGRALE URBAN PANIER D'ACHAT wme|  ——
— 360° POUR IPHONE XS MAX i
[ FORCE CASE — B o
| 09 I =
m m

HP HP SHOP ERE R i |

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

LES ACCESSOIRES POUR SMARTPHONE
GARANTIS A VIE

K 1 Lo
\/ 3( L4/ L Espace client Création de compte

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE

FORCE MOBILITY : LA BOUTIQUE OFFICIELLE CREER UN COMPTE

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

Pour créer un compte sur le shop, il y a minimum 4 étapes avant d'accéder au formulaire. Le parcours le + rapide n'est cependant pas clair.

@ @© BIGBEN’



Création de compte

Actuel .I 2

HP HP SHOP

3

Listing produit

Espace client

4

Fiche produit

5 é

Panier Création de compte

Création de compte

Footer

Header /
Connexion

Header / HP

Avec un bon naming dans le header, I'acces a la création de compte est plus clair et plus rapide.

Listing produit

Fiche produit

Inscription a la NL

Formulaire
d’inscription

Formulaire

Panier d'inscription
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SHOP

Parcours Client : Garantie / Assurance




Utilisation de la garantie — actuel

8 étapes en + du parcours d'achat

1 2 3 4 5 6 7 8
. Choix C . . . ,
Site . L Création Rappel Enregistrement Déclaration Procédure de
Connexion particulier i . .
Warranty PO de compte procedure produit d'incident retour

Pour utiliser la garantie, méme lorsqu’on est client du shop, il faut créer son compte sur le parcours garantie et enregistrer des informations sur le produit
qu'il vient d'acquérir.

Un client ayant commandeé sur le shop doit :
- Passer parles 2 parcours
- Créer 2 comptes différents

- Enregistrer des informations sur le produit qu'il aura acheté

Un client ayant acheté en magasin physique devra passer le parcours de garantie seul.
S'il souhaite passer commande dans le futur, il devra se créer un aufre compte dedié au shop

@© BIGBEN’



Parcours garantie - reco

Espace client shop - Espace client Warranty —
Parcours d'achat en ligne Parcours garantie
Environ 10 étapes Environ 8 étapes

1 seul espace client
pour les 2 parcours

Environ 12 étapes

> 1 seule créatfion de compte :

Méme le client ayant acheté en magasin aura un compte pour le shop =>
facilitera son futur achat sur le site.

> Simplification du parcours garantie pour le client ayant commandé sur le

shop : Il n'a plus besoin d'enregistrer G nouveau ses informations
personnelles ou les infos sur son produit. Il est enregistré lors de sa
commande
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Utilisation de I’assurance - actuel

2

3

Achat

En cas de sinistre, le
client doit contacter
le service client

La hotline
lui transmet
le lien

Parcours Affinium

SUIVRE MON DOSSIER

ACTIVER MA GARANTIE TELEPHONE

Demande de remboursement :

Prénom SYLVIE
Nom BADEL
Adresse e-mail badelf@free.fr
Numéro de téléphone +330663956457
Adresse LES FALCONS
Code postal 07100
Ville ANNONAY

Date d'achat

Modeéle du téléphone iPhone 6 Plus / iPhone 6S Plus / iPhone 7 Plus / iPhone 8 Plus

Actuellement, le client est obligé de contacter le service client pour pouvoir accéder au parcours de I'assurance

RETOURNER SUR MON COMPTE
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Utilisation de I’assurance - reco

Actuel 1

2

3

Achat

En cas de sinistre, le
client doit contacter le
service client

La hotline lui
fransmet le
lien

Parcours Affinium

Espace client

Achat
(avec
demande

+

/

de IMEI)

Lien dans email de
confirmation de
commande

La commande devra étre expédiée.

Parcours Affinium

SUIVRE MON DOSSIER

ACTIVER MA GARANTIE TELEPHONE

Demande de remboursement :

Prénom SYLVIE
Nom BADEL
Adresse e-mail badelf@free.fr
Numéro de téléphone +330663956457
Adresse LES FALCONS
Code postal 07100
Ville ANNONAY

Date d'achat

Modeéle du téléphone iPhone 6 Plus / iPhone 6S Plus / iPhone 7 Plus / iPhone 8 Plus

RETOURNER SUR MON COMPTE

En mettant a disposition I'url dans I'espace client directement apres I'achat et depuis I'email, le client n'a plus besoin de contacter le service client et

devient autonome
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SHOP

Ergonomie : Tunnel d’achat

Parcours Client

Urls




