OCHOBDbI
MEHEOXMEHTA

Jlekuuns 1.

[loHATHME, Lenu, NPUHUUNbI MEHeOXKMeHTa
MeToabl ynpaBneHus
[ToHaTHne achhekTMBHOCTU ynpaBrieHUsA



EcTb TONBLKO ogHO 6s1a20 -

3SHAHUE

U TOJIbLKO OAHO 3J10 —

HEBEXECTBO

Cokpart



MonuTtBa pykoBoauTens

«Hay4dun meHsd, ['ocnoau, crioKouHo
gocripuHuUMame cobbimus, xo0
KOMOopbIX 4 He MO2Y U3MEHUMb,

noav MHe, [focnoau, cusy u aHepauro
es1usimb Ha rnpouecchbl MHe
rnodesilacmHbIe N Hay4n MeHS,
[ocnoaun, myopocmu omsudyame
r1eps8oe om 8MmMopo2o»



AHIMUNCKOEe CNoBO:

To manage — pyKoBOOUTD,
ynpaBnaTb, YCMUPATD,

Bble3XaTb nowaab,
CNpaBnATbLCA, YXUTPATbCH,
caenaTb, cbedaThb...

MANAGER — XO3AUH.



YCINEX OEJIA (100%) 3aBucuT
ot KAMECTBA n YPOBHA
YIMPABJIEHUA (70%) v
OBECIMNEYEHUA PECYPCAMWU
(30%), KOTOpPbLIE TaKXKe TPeoyroT
YMernoro yripaBneHus



# Mnoxoe ynpaBneHue :>

l donpmon
HEKOMMNETEHTHOCTb
npodeccnoHanmam
100 PO
% 18 HeJoCTaToK yrnpas-
% FIeHYecKoro onbiTa

OTCYTCTBME OIllbITa
B rMpon3BocTBe

HeBbINONTHEeHne B34-
TbIX Ha cebsa oba3a-
TenbCTB 1 0OMaH

NpuunHbl, He
3aBu-

cAwme ot (pupmbl

npo4yve

MpnunHbl 6aHKpoTCcTB MenKuX dnpm B CLUA ms: Bustec-nnan, Metoa. marepuans. Mog

pea.
P.I.-Manunosckoro.//M: ®uHaHchl 1 ctatuctmka. — 1996 r. — c. 27/



KOMAH[A

/

OObBbekKT

CyObekT
yrpaBrieHUsA ynpa:neﬂu

Nvenmonnd

O6paTHas cBA3b



CYBBbEKT MEHEOXMEHTA

KTo ynpaBnset?

TOlN-MEHEOXEPBbI («top» - BEPXHUIN) — BbICLLEE
PYKOBOACTBO U €ro 3aMmbl.
mMmnuaa-MEHEL>XEPbI — pykoBoACTBO CTPYKTYp-
HbIMW NogpasaeneHnamm
CYINEPBAU3EPbI — pykoBoaUTENN HENOCPEACT-
BEHHbIX UCMOMHUTENEN paboT unu onepaunn, yawlie
BPEMEHHDIX.

(Boicwee, CpegHee, Mnagluee,

BcnomorartenbHbI nepcoHan)

CyObekToM MOXET ObITb FopuAnYeCcKoe JnLo.



OBbEKTOM MEHEOXMEHTA

MOTYT ObITb:

*tbyHKUMOHaNbHbIe obrnacTu (PUHAHCOBLIN
MEeHeIKMEHT, MEHE)KMEHT nepcoHana u T.
a.);

*YPOBHU nepapxuu (ynpasneHue dpuragomn,
ydpexgeHnem u 1.4.);

* BUObl: MEHEO)KMEHT CUCTEM (CM. BbILLE),

NPOEKTOB, onepauunn



YINPABJIEHUE - ob6ecneyeHne hyHKUMOHMPOBAHUA CUCTEMbI, hU3nN0no-
rma ynpasrieHUS.

OPITAHU3ALIUA — cnctema ana pocTuKeHUs Uenu, aHatToMmus ynpasne-

HUA.
/ CUCTEMA YTNPABJIEHUA \

OpraHbI U
Kagpbl
ynpaBfeHu
A

MeTtoabl
ynpaBrieHU
A

TexHUuka
yrnpaBneHun
a

Kynetypa
yrnpaBneHun
A

-AQMUHNCTPATUBHbDbIE -KBanudumnkauma kagpon
-ObLuwecTBeHHbIe -Ctnnun ynpasneHus
-OKOHOMMUYecKune -Kynbrypa pabouyero mecta
-MaTtemaTnyeckme -Kynbrypa obLeHus
-CouuanbHO-Ncuxonoruyeckue -HOYT

dyHKUuMmn ynpasneHusa MasHoro Bpaya = K (kagpbl) + K (kpeanTtbl, PUHaAHCHI)
+ K (koHTponb)+ K (koopanHauusa) = «Yetbipe K»



YNPABNEHUE
(MEHEDXMEHT)

- OCO3HaHHasa uUeneHanpaBleH-
Hasa OeATeNIbHOCTb 4YenoBeka, C
MOMOLLULKO KOTOPOWU OH yrnops-
AoYMBaeT U NoAguYuHAET CBOUM
MHTepecaMm 3N1IeMeHTbl BHELLHEW

cpeabl.

MeckoH X.T. AnbbepT M.






COOEPXAHUE
MEHEOXMEHTA

- Bua pesastenbHOCTMU

- Hayka

- UckyccTBO

- KomaHaa (COBOKYNMHOCTb ntoaeu,
3aHATbIX ynpaBrneHuem)



PA3YM
[TO/HKEH
OTbICKATb
HAYKY
YIPABJIEHUS

LUunuepoH, 430 net 8o H.3.



YINPABJIEHHECKUE
LLIKOJ1bI

1. Hayu4Horo ynpasneHusa Teunnopa

B ocHOBe nexunT ynyJlleHne opraHusauunm Tpyaa,
cTaHgapTusauus, MexaHmsauma Tpyaa, nepexon Ha
CTUMYNUPYIOLLYIO onnarty Tpyaa.

2. Knaccuueckasn (agMmuHucTpaTtuBHasg) AHpu danons
cosfaHune yHuBepcanbHbIX NPUHUNIMOB yNpasBlieHns,
CTPYKTYypu3sauma, npakTuyeckn nogxon, paumoHarnbHas
cucTtema ynpasfieHnd

3. «YenoBeyecknx oTHOLEHUU» UNN COLMOMNCUXONO-
rMYeCcKMN Noaxon K ynpaBneHuto, YernoBeKoLEHTPMUCTCKUA
noaxon.



BCE

NCKYCCTBO YIIPABJIEHUA
COCTOUT B UCKYCCTBE
bbiTb YECTHbIM

T. [060C



LEJIb MEHEOXMEHTA

-rapMOHNYHOE pa3BUTMNE YNPaBNgeMoro oobekra

* COrfnacoBaHHO

+ Ka4eCTBEHHO

+ 3aphekTUBHO

+ C yyeTom

= » UHTEPECOB ynpaBnAemMoro oobekra
= » BINSAHNA BHELWUHEW cpeabl

= rapMOHMUA



NMPUHUUNBbI MEHEOXMEHTA

(obLme 3aKOHOMEPHOCTU U yCTONYMBLIE TPEOOBaHNS)

1. Llenesou HanpaBneHHOCTH

2. Vlepapxnyeckon ynopsaaoveHHoCTu

3. Hay4yHon 060CHOBAHHOCTN 1 ONTUMaNbLHOCTH

4. [NpaBa Ha nHTepec (Y4ET MHTepecoB 0ObEKTa yrpaBieHUs)

5. VNTHHOBaALUMOHHOCTH

6. PaunoHanbHOro COOTHOLLEHNS eAuHOHa4anns n Konneru-
anbHOCTU

7. MpMopUTETHOCTN caMmopeanuaaLmm



BUObl MEHEOXMEHTA

1. Mo npu3sHaky o6bLekma ynpaBneHus:

1.1. N'eHepanbHbIN, OOLLUN.

1.2. CneuymarnbHbIN, PYHKLNOHANBbHbIU
(nepcoHana, cobiTa, MapKeTUHra, UHBECTULUU U T.
A.).

2. Mo npu3sHaKy cooepKaHusl:

2.1. HopmaTtuBHbIn (punocodpua, nonnutTuka,
NPUHUMNbI PYHKUMOHUPOBAHUSA OpraHM3auumn).
2.2. CtpaTternyeckum (BblOOp cTpaTermm).

2.3. OnepaTnBHbLIN (TAKTUYECKUN, NPAKTUYECKas
peanusauuns)



CXEMA OB bEKTHO-OPUEHTUPOBAHHOW
CTPYKTYPbl MEHEOXMEHTA

/w

MeHegXMeHT

MeradyHkuus

\.

CtpaTterus

NHHOBaLUuS

NHdopmaumsa

[NogcnctemMbl MEHEOKMEHTA

e

N

Kagposble | [Npoussoa

CTBEHHbIE

duHaHco-
Bble

Jlornctunka KauecTtBO

MapkeTuHr
(pbIHKA)

O6pasoBa
HUS

Ynpasne-
Hue
npoekTamu




YINPABJIATD:

- 3acmasumab

- 3auHmMepecosamb

- Y6edumsb

noaen oocTuyb onpeneneHHoun

uesnu



YTIPABJIEHUE — 31O TBOpPYeCKMU nNpoLecc,
TpeoOyroLWmnn OT pYKOBOAUTESA HE TOSTbKO U
He CKOJIbKO BNaCTHOIO Xapakrepa u
Xapu3Mbl, HO 1 3HaHNA OOLKUX OCHOB TEOpPUN
MeHeaAXXMEeHTa, MeOULUMUHCKOU 3TUKU U
AEOHTOSNIOrMn, YMeHNAa aHanm3mnpoBaThb
KOHKpPEeTHble CUTyauuu, CrioXKuBLUMecs B
cdepe 34paBOOXpPaHEHUSA, A TaKXKe
CMNOCOOHOCTb AenaTb NpaBusibHble BbIBOAbI

(Kansarmu A.H., npodc. UpkyTCKOro meayHnBepcurteTa)



YINPABIJIATD.

Omeemumb _Ha 80MPOCHI:

- 3auem? NMouyemy? C Kakon uenbro?

- Kak?

- [Ana Koro?

- Korpa?

-pe?

- Yto 3TO Ham gacTt? (npeanonaraeMbin, oXxuaae-
MbIM HAMWU pe3ynbTarT).

- KTO opraHuayeT, npoBoagnUT?

- Kak bygeT KOHTponNMpoBaTbLCA X0A4 U NpoBeAeHne
aencTteua?

- Yto ansa atoro HyxHo? (chuHaHcoBbIe, UH(OopPMa-
LMOHHbIe, MaTepunanbHble, KaapoBble pecypchl).




BO3OEUCTBUE HA JTIOOEWN

1. MEPAPXUA — Bnactb, noag4YnHeHne, naBre-
HUe cBepxXy, KOHTPOJSb 3a pacnpeneneHnem
cpeAacTB.

2. PbIHOK - paBHOnpaBHble OTHOLUEHUS ApYr C
ApPYyrom, ocHoBaHHbIe Ha Kynne-npopaxe.

3. KYJIbTYPA — npu3HaHune oOLEeCTBOM UK
rpynnov nuu LeHHOCTeu, HOpM, YyCTaHOBOK,
puTyarnoB, KOTOpble 3acCTaBJISIOT YerioBeKa
BEeCTU cebs Tak, a He uHaue.



W N

METOAbI YINPABJIEHUA:

. KomaHaHoO-agMUHUCTPAaTUBHBLIN =

[MpuHyxXgeHue
OKoHOMUM4Yeckun = NobyxageHne
CounanbHOo-Ncuxonorn4yeckni (HoBbIN) =

YbexneHue
HEOBXOAUM KOMIMNEKC:




MOLEJIN YINPABINIEHUA

ABTOKpaTu4eckas JKOHOMMYeCcKanA HoBas
Bnactb JKOHOMMUYECKOoe TBOpUYecKoe yyacTtue
NPUHYXAOeHne
ABTOpuUTeT, MaTtepuanbHoe Konnektnsuam,
AUpeKTnBa noowipeHune MoparnbHble
CTUMYIIbI
NepcoHanbHas MoTtuBauus NMpuBepxeHHOCTb
3aBUCUMOCTb
Tennopusm JKOHOMUYeckKue JKOHOMUYECcKue n
CTUMYIbI MopanbHble
CTUMYIbI
UcnonHutenbHocTb | MHMUMaTmBa ToTanbHoe

TBOpPYECTBO




3KOHOMUYECKUN METOL YNPABNEHUA
(Cxema)

1. JoCcTMXKeHne uenm yepes 9KOHOMUYECKNE UHTEPECHI.
2. Cncrema coumanbHbIX 3aKas3os.

3. YBA3Ka onnartbl Tpyda ¢ KOHEYHbLIMWN pe3yrnbsratamMum
OeATenbHOCTN, 0ObEMaMM, Ka4eCcTBOM Tpyaa.

4. SKOHOMNYECKaa OTBETCTBEHHOCTD.

5. [lpaBoBasi OTBETCTBEHHOCTD.

6. NpumeHeHne rmybokoro aHanusa, MmaTteMaTUKo-
9KOHOMMYECKMX METOOOB NNaHMpPOBaHNA U ynpaBreHus.
/. Pa3Butme nHmumnaTmBsbl.



CAMOJIOBME

HE TAK 3ACINY)KUBAET
OCY)XIOEHMSI,

KAK HEOOCTATOK
CAMOYBAXEHMS

LLapnb MoHTecKbe






NMPUHLUAIbI MAK-TPEIOPMI:

(uenoBeKoO-LEeHTPUCTCKasA Moaesb ynpaBreHus)

- OBEpPAN KaxXaomy;

- Aau eMy MaKCUMyM UH(popmMauunm;

- npegnornaran, 4YTo NIOAbLMU ABUWXeET Oobpas BOnsA, a He
3rousm;

- BOCXMLLAUCH NIOAbMM;

- npeanonaran, YTo Kaxabin npeanoyYuTaeT ObiTb aKTUBHbLIM
WHULUMATOPOM, @ He NaCCUBHbIM aCCUCTEHTOM; CTPOUTb, a
He pas3pylaTtb;

-KaXabIlN nony4vaeTt yaoBrneTBOpeHuWe OT rpynnoBoun paboThl,
OT YyBCTBa NPUHaANEXHOCTU K XOpOoLLUEeMYy KOJJIeKTUBY;

- KaXAbIN NoslyyYaeT oT NbBM bonblue, Y4eM OT HEHAaBUCTM.



BE3 JIFOBBU

- ObszamernbHocme 6e3 NobBM OenaeT YenoBeka pa3opakumeribHbIM.
- OmeemcmeeHHocmb 6e3 NbBKU genaeT YenoBeka becuepeMoHHbIM.
- Crnipasedrniusocme 6€3 NobBU AenaeT YenoBeKa XeCcmoKUM.

- [lpasOa 6e3 nobBu AenaeT YenoBeKka UHK8U3UMOPOM.

- BocnumaHue 6e3 noben genaet yenoBeka 08y /TUKUM.

- Yiv 6e3 nobBu genaet YernoBeka Xumpbim.

- [lpusemnusocme 6e3 NObBM AenaeT YenoBeka /1uUueMepPHbIM.

- KomnemenmHocme 6€3 nobBu genaet YenoBeka HeycmyrnqussiM.
- Bnnacmpb 6e3 nobBu genaet YyernoBeka mupaHom.

- Hecmb 6€3 nobBun genaet YenoBeKka 85ICOKOMEPHBIM.

- boeamcmaeo 6e3 nbBu AgenaeTt YeroBeka JKaoHbIM.

- Bepa 6e3 nobBu genaet YyenoBeka ghaHamukom.



Y Hac [ naBHbIV Bpay —
XYTKUN rpyounsaH!

Bbl Obl cribillanmn, Kak oH B
KOHLE YTPEHHEN NETYYKN
omripassiiem rmHekorsora,
ypornora n npokKTosora rio
paboyum mecmam...

«KIM», aHekaoT



TEOPUA Z

(koHUenuusa ynpaBneHusa Yunbsama Oyru)

- 3a0oTa 0 YenoBekKe, Ka4yecTBe ero XuU3Hu
BHE NPOU3BOACTBA;

- FpynnoBas hopmMa NPUHATUA pPeLUeHUN,
oOmeH nHdopmaumen;

- Cucrema noXXU3sHeHHOro Hamma, porauus
KaapoB KaxAable 2 roaa;

- KonnekrtnBHas oTBeTCTBEHHOCTbD.



LEJIb (aocTtuxxeHue

Lernm)
B 9
b Lien pocrrhyra, TpanmosRas
C Pecypchbl nepepacxofoBaHsbi ynp
0 nesTenbHOCTb
K
@
E
H HE
7 Hine PeCﬂO((::::IrHyTa, Pecypcbl COXpaHeHs!,
3 P Llenb HE gocturHyTa
K nepepacxofoBaHbl
@
E
PacTtountenbHoe Cbeperatwiee

Ucnonb3oBaHue pecypcoB

AP PEeKTUBHOCTb yrpaBneH4YeCKoON AeATesrIbHOCTHU







