
12ноября-
Всемирный день 

качества 2020



Всемирный день качества в 2020 году 
отмечается 12 ноября. Традиционно 

этот день приходится на второй четверг 
ноября. Праздник был учрежден в 1989 

году решением международных 
организаций Европы, Америки, Японии 

и Латинской Америки при участии 
ООН. С 1995 года  входит в серию 
мероприятий, которые проходят в 
европейскую неделю качества. Не 
является официальным выходным 

днем.



•     В этот день поздравляют 
специалистов, которые 
отвечают за качество 
продукции и услуг. В 
России эту функцию 

выполняют сотрудники 
Роспотребнадзора и 

Роскачества, 
территориальных обществ 

по защите прав 
потребителей, 

общественных организации 
потребителей.



•Уровень качества - важная 
проблема в мировой 

экономике, 
здравоохранении, 

образования и экологии. 
Повышения качества 

уровня жизни в обществе - 
приоритетная задача 

государства. Впервые о 
создании единых 

стандартов задумались в 
начале 20 века.

          В Советском Союзе



•В Советском Союзе их 
разработку начали в 1925 
году, а в 1926 году были 

созданы первые требования к 
пшенице. В 1929 году была 

введена уголовная 
ответственность за 

нарушения обязательных 
стандартов. С 1967 года 

знаком качества отмечали 
товары, которые прошли 

проверку всесоюзного 
стандарта. Государственная 

аттестация проводилась раз в 
3 года.



•     В 1989 году представители 
организации качества Европы 

предложили проводить 
мероприятия, цель которых 
было обратить внимание на 

проблемы безопасности 
продукции и сервиса для 

общества. Идею поддержали 
ООН и другие 

государственные и 
общественные организации. 

Россия присоединилась к 
международному сообществу 

после распада СССР.
•       



•      Профессиональный праздник 
специалисты по качеству 

отмечают в кругу семьи, друзей и 
коллег. Проводятся 

торжественные совещания и 
корпоративы. Каждый год 

выбирается общая тема для всех 
мероприятий. В этот день 
проходят международные 
семинары, тематические 
конференции, на которых 

обсуждаются новые стандарты 
качества, трудности их 

реализации и достижения в 
области контроля. Производители 
организуют выставки продукции, 
которая соответствует принятым 

международным стандартам.



•Общественные организации 
проводят мирные шествия по 

защите прав потребителей. 
Всероссийская организация 

качества принимает участие в 
праздновании с 2005 года. В 
России 14 ноября проводятся 

тематические форумы, 
посвященные проблемам 

потребителей.



Интересные факты
- В средние века существовал 

индивидуальный контроль качества.
- В России все стандарты на 

продукцию, услуги, процессы, 
методы контроля, анализа и 

измерений прописаны в ГОСТ.
- Самые большие проблемы у 

покупателей возникают в сферах 
торговли, промышленности и 

оказания услуг.
- Международная организация по 

сертификации была создана в 1947 
году. Штаб-квартира находится в 

Женеве.



•  Совет стандартов Канады 
возглавляет технический 

комитет, который 
разрабатывает международные 

стандарты качества ISO.
•  Папа Римский в XIII веке установил 

стандарт качества пасты в Италии.
•  Самое высокое качество продуктов 
в Сингапуре, а товаров - в Германии.

•  Самое высокое соответствие 
стандартам промышленности в 

Японии. Они внимательно следят за 
состоянием окружающей среды.

•  
•  






