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◤
Коммуникативные барьеры – это 
психологические препятствия, возникающие на 
пути передачи адекватной информации. В 
настоящее время психологи выделяют разные 
типы коммуникативных барьеров, среди которых 
имеют место барьеры непонимания, 
социокультурных различий, барьеры отношений.

Выделяют четыре уровня непонимания: 

1) фонетический 

2) семантический 

3) стилистический  

4)  логический

     



◤

Фонетический барьер возникает и при резком 
повышении голоса, так как при восприятии речи на 
повышенных тонах ее понимание блокируется. В 
подобных ситуациях внимание человека 
концентрируется не на смысле объяснения, а на 
отношении к нему говорящего. При этом важно прийти в 
эмоциональное равновесие (у каждого человека разная 
эмоциональная возбудимость) и попросить партнера 
говорить спокойно.



◤

 Семантический барьер возникает, когда собеседники не 
понимают смысла, значения сказанных слов. Такие ситуации 
возникают, когда люди являются носителями разных 
субкультур (отличия в обычаях, нормах и ценностях, языке, 
жаргоне). Пример: В Индии можно польстить женщине, 
сравнив ее с коровой, однако в России это не считается 
комплиментом. В Японии хороший комплимент – сравнение 
женщины со змеей.



◤

 Стилистический барьер возникает при использовании 
разных средств языка для выражения мыслей, обусловлен 
разностью стиля при подаче информации. Стиль – отношение 
формы представлен ной информации к ее содержанию: 
стилевые характеристики "упакованной" в словесную форму 
информации могут препятствовать ее восприятию или не 
соответствовать ситуации и намерениям собеседника 
Например, пересказ содержания сказки научным стилем, 
несомненно, вызовет стилистический барьер. Пример: 
Пригласили человека на беседу, а вместо диалога был только 
монолог одного из партнеров.
Преодоление стилистического барьера связано со 
способностью структурировать информацию, использовать 
содержание, адекватное форме, кратко говорить, вести 
беседу в наиболее уместном для ситуации темпе и ритме.



◤
Логический барьер возникает при несогласии коммуникаторов с 
приводимыми ими доводами, представлениями и суждениями. Это 
происходит потому, что каждый человек видит проблему или 
ситуацию, а также мир в целом со своей точки зрения. И смысл 
любого сообщения всегда индивидуален и зависит от личностных 
особенностей и опыта человека. В результате возникают ситуации, 
когда что-то существенное и значимое для одного может быть 
совершенно невозможным для другого. Проблема непонимания здесь 
связана с особенностями мышления собеседников, с их логикой. 
Пример: При описании маршрута на вопрос: "Как мне пройти к 
метро?" вам могут ответить: "Идите прямо триста метров, повернете 
налево, еще через 500 метров увидите подземный переход, в нем 
переход на станцию метро" или "Идите вот так (жестом указывают 
направление), затем повернете, там увидите, как все идут в переход 
– вам туда на метро".



◤
▪ К барьерам социокультурных различий относят социальные, политические, 

религиозные, профессиональные и прочие различия, связанные с разными 
уровнями культурного развития субъектов воздействия:

▪ 1) социальные барьеры определяют принадлежность субъектов взаимодействия к 
разным социальным слоям общества (общение директора (хозяина фирмы) с 
работниками фирмы по поводу заработной платы);

▪ 2) политические барьеры возникают при разной идеологии и разных 
представлениях о структуре и смысле власти (коммуникация представителей 
разных партий на выборах или на демонстрации);

▪ 3) религиозные барьеры обусловлены терпимостью (толерантностью) самой 
религии по отношению к представителям другой

▪ 4) веры (взаимодействие мусульман и христиан при решении религиозных 
вопросов



◤▪ Барьеры отношений возникают при включении 
эмоций и чувств в процесс взаимодействия. При 
этом могут возникать барьеры:

▪ – страха (к примеру ребенка напугал воспитатель, 
когда ругал другого ребенка; в результате 
появляется нежелание идти в сад, когда работает 
этот воспитатель);



◤
– отвращения (к примеру когда-то возникшая 
ненависть к представителю другой расы или 
нации не дает человеку подружиться);



◤
– брезгливости (человек не хочет пожать 
руку другому, поприветствовать его, так как 
рука чем-то испачкана) и др.


