


YnpaeneHue kadyecmeom 8 npoekme (Project Quality Management)
— pasgen ynpasreHusi NpoekTamMu, BKIIovaLWwmn B cebsi npoueccsl,
Heobxoanmble ans obecnevyeHnsi rapaHTUM TOro, YTO MPOEKT
YOOBIETBOPAET NOTPEBHOCTAM, paam KOTOPbIX OH 1 OblN NPeanpuHAT.

lpouyecchl:

° [1InaHnpoBaHue Ka4yecTBa,
* ObecnevyeHne KadyecTBa,

* KOHTpOsib KayecTBa.



YnpapjieHue Ka4eCTBOM B IPOEKTeE

Cy6bekTbl ynpaBneHus (Z)

1.nHBeCTOp

2.3aKa3uunk

3.TeHKOHTPaKTop

4.reHnogpsagumk

1.MeHeKep NpoekTa

5.nmcnonHuTenun

6.concnonHuTenmn

7.npoyne

2.(pyHKUMOHanbHbIe MeHeKepbl NpoeKkTa

O61bekThbl ynpasneHus (Q)

MpoeKTbl N NnporpaMMbl pa3Hbix kaTeropun (K)

1.MpOeKThI

2.nporpammel, nopTgenu

3.opraHusauum, npeanpusaTus

1.KoHuenuma |

®Pa3bl XKN3HEHHOrO LiMKNa o6bekTa ynpaBneHus (C)

| 2.paspaboTka

3. peanusaums

4.3aBepLueHune

1. cTpaTtermnyeckoe

Fopu3oHTbl ynpasneHus (T)

2.roq 3. kBapTtan 4 .mecs, 5.0ekaga 6.cyTKN 7.cMeHa 8.npoyee
1 PyHKUMOHaNbHbIe obnacTu ynpasneHus (S)
npeameTHa 2.Bpemsi 3.ctonmocTb 4, 5.puckmn 6.nepcoHan 7. 8. 9. 10.npoyee
A obnacTb Kayect KOMMYHMKa KOHTpaKT n3MeHe
- o 4ot
Ctagum npouecca ynpasneHus (F)
1.MHMLMaLmSA 2.nnaHuposaHue 3.opraHusauusi u KOHTPOrb | 4.aHanu3 n perynupoBaHue 5.3akpbiTne




Konnenuus u
HHUIHATH3AIHSA
ynpaBJieHHsI KA4eCTBOM

Hnaﬂnposaﬂne KayecTBa

Opranuzauus u
oCyIIeCTBIeHHEe KOHTPOJIS
Ka4ecTBa

AHAJIN3 COCTOSTHUSI U
of0ecrieyeHHe Ka4ecTBa

3aBepiieHne ynpasieHus
Ka4eCTBOM

(1 IMosmTHKa W cTparerus
Ka4ecTBa

e llenu u 3amaun
» Kpurepun ycnexa u Heynad

e OrpaHuueHHs U
JIOTYILCHUS

[1 O61ue TpeGoBaHus U
NPUHIMIIBI 00ecneYeH st
Ka4ecTBa

[1 CrannapTsl M IpaBuiIa

[] UnTerpanus GpyHKumii
ofecrieyeHHs1 KayecTBa

*  Pesynbrarsl

*  CroumMocTh

* Bpems

[1 TpeGoBanus Kk cucreme
yNpaBJieHHs1 Ka4eCTBOM

[l VTBep:kaeHne KOHIeMIIHH

[l Manumanus

[ IToxa3aTesin OLeHKH
KauecTBa M (hopmMaTsl

] TexHnueckue
cnenudukanun

(] Onucanue npouexyp
yNpaBJIeHUs1 KA4eCTBOM

(] Cnuckn 06beKTOB
KOHTPOJIS

[ ] Be10Op MeTO10B M CpecTB
OLIEHKH KayecTBa

] CBsI3M ¢ IPYTHMH
npoueccaMmu

(] OpranuzanuoHHoe
IIAHUPOBaHHe

(] Pa3paGorka miiana
yHpaBJIeHHs] KA4€CTBOM

[] Opranuzanus ynpasJieHust
Ka4eCTBOM

[ Opranusanusi KOHTPOJISt
KayecTBa

[] OcyecTBiieHHe KOHTPOJIS

[ ] Texunueckasi mojaepKRKa
KOHTPOJISI Ka4ecTBa

[] ®opmMupoBaHHe 0TYETOB

[] AHAJIN3 COCTOSIHUS H
nporpecca Kayecrsa B
npoeKTe

[] Tekymas oneHKka KayecTBa

* dopmupoBaHUE CITUCKA
OTKJIOHEHHU

» Pemenue o
MPOMEKYTOIHON IIPHEMKe

* YTOYHEHHE PUCKOB,
KOHTPOJIs1 00BEKTOB

] KoppexTupyromue

JEMCTBHSA M0 00ecIeUYeHHuI0
Ka4ecTBa

] CBogHasi olleHKa KavyecTBa
Pe3yIbTaToB

) Perienne o 3aBepiuaromeii
npuemMKe

1 Cnincok 3aMevyanmii u
NpeTeH3uii Mo Ka4ecTBY

[ Pazpemrenne cnopHbIX
BOIIPOCOB U KOHQINKTOB

(] OopmiteHne
JOKYMEHTAIlMM U apXHBa

(] AHaju3 onbiTa U
U3BJIeYEHHBIE YPOKH 110
YHpaBJIeHUI0 KAYeCTBA




» [lonuTnKa n cTparterns KadyecTea
v’ Uenn n 3apgaun
v’ Kputepuu ycnexa n Heygau
v’ OrpaHuyeHust n gonyLweHns
= OOwme TpebOBaAHUA U NPUHUUNBLI 00ecrneYeHns KadyecTBa
= CtaHpapTtbl U npaBuna
= UHTerpauusa pyHKUUN obGecneyeHUs KayecTBa
v’ Pesynbrathl
v’ CTOMMOCTb
v’ Bpewms
= TpeboBaHMA K cUCTEMEe yNpaBfieHNA Ka4eCTBOM
= YTBepXaeHue KoHuenuuum
» AHnumaums



KayectBO — 3TO UenocTHas COBOKYMHOCTb
XapaKTepuUCTUK OObeKTa, OTHOCALLUXCA K €ro
CrMOCOOHOCTU YAOBMETBOPSATL YCTAHOBIEHHbIE
U npegnonaraemMble NoTpedHOCTY

[Tpumep: 20MO8HOCMb, be3omka3HoCMb,
pemMoHmonpu2o00Hocms, be3onacHocme, 8030elicmeue
Ha OKpyXaruw,yro cpedy, HaOEXHocmb U m. 1.



KauyecTBO, 00YyCroBrieHHOe COOTBETCTBMEM PbIHOYHbLIM
NOTPEOHOCTAM U OXXNOAHUAM.

MakcumanbHO MonHOe  YOOBMEeTBOpEeHMEe MNOTpebHoCcTEn U oXuaaHwuwn

noTpebutenss Ha OCHOBE aHanmMsa BO3MOXHOCTEN pblHKA, COOCTBEHHbLIX
BO3MOXHOCTEN, NPOrHo3a U3aMeHeHUsa NoTpedbHoOCTEN N OXKMOaHUN

KayecTBO pa3paboTku 1 nnaHMpOBaHUSA NPOEKTA.

KayecTBO peanusauum npoekKTa.

OGecrnieyeHne COOTBETCTBUSA peanua3alumu npoekTa ero nnaHy u obecrnedyeHve
XapakTepuCcTUK NPOAYKLMM NpoeKTa 1 caMoro npoekTa.

KayecTBO MaTepunaribHO-TexXHN4YeCcKoro obecnevyeHun NMPoOeKTa.
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Bce pabotbl no obecneyeHMto KayecTBa OCHOBAaHbI Ha
NCMNOMNb30BaHMN CTAHOAPTOB MEXAYHAPOAHOW OpraHu3auum no
ctraHgaptusaummn (/ISO, cozdaHa e 1947 200y e JKeHese,
Llleetiuapusi), npusHaHHbix B 1988 rogy B bbiBlLuem CCCP B
KayecTBe HaluuoHarbHbIX CTaHOapTOB.

B pamkax cuctem obecnevyeHusi ka4ecTBa MUCMNOMb3YIOT CEpUto
ctaHpgaptoB ISO 9000 n akBuBaneHTHyt en ceputo EN29000
(6 Poccuu T'OCT P ACO 9001-96), a Takxe cepus
cTaHOapToB
ISO 10006 .

Bonpocamu kadectBa B ISO Begaet TexHndecknn komutet ISO
196. CtaHpaptbl ISO 9000-9004 wvmeloT camoe LUPOKOoe
pacrnpocTpaHeHne B MUpe CTaHAapToOB NO CUCTEMaM KayecTBa.
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*KauyecTBO — HeOMBEMIIEMBbIU AFIEMEHT NPOEKTA B LIENOM, a He
Hekasi caMmocTosiTeNibHasaA YHKLUNS ynpaBreHuns.

KayecTBO — 3TO TO, 4YTO roBOpPUT rnompebumernb, a He
N3roTOBUTEND.

*OTBETCTBEHHOCTb 3a KA4eCTBO A0SKHA BbITb adpecHod.

[N pearbHOro nMOBbLIWEHUA KadecTBa HYXHbl HO8bIE
TEXHOSTOINN.

[lOBbICUTE Ka4eCTBO MOXHO TOJSIbKO  YCUNUAMU  8CEX
PabOTHMKOB NPeanpuUATUSI.

KoHTponuposatbk npouecc Bcerga IPPEKTUBHEN YeM
pesyrnbTar.

[TonnuTtnka B obnactn kadyecTtsa OOMmKHa ObITb YacTbio obwel
NONUTUKN NPeanPUATUS.



MokasaTenu oueHKn KavyecTBa U popmaTthbl

TexHun4yeckue cneuundpumkaumm

OnucaHune npoueayp ynpasrneHUs Ka4eCTBOM
Cnnckn o6bLEKTOB KOHTPONA

Bbibop MeToaoB U cpeacTB OLUEHKM KayecTBa
CBA3u c Agpyrumu npoueccamu
OpraHusauyuoHHOe nnaHupoBaHue

Pa3spaboTka nnaHa ynpaBneHusi Ka4eCTBOM
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HopmaTtuBHO-pernameHTHas 6a3a ynpaBneHusi Ka4eCcTBOM

Pyxoaonmo\\.\
/ nokavectsy
/ (Ypoeens A)

/ —%

/
/' [okymeHTUpOBaHHbBIE \
/  npoueaypbl CUCTEMBI |
/ KavecTea
/ (YpoeeHs B)

/ Opyrue nOKyMeHTbI No
/ kauyecTBy (pabouune

/ MHCTPYKUUK, hOpPMbI,
/ OTHeTL! U T.M.)
(YpoeeHns C)

CopnepxaHue O6nacTte Pacceinka

AOKyMeHTauum NpUMEeHEHUA
OnuceiBaer cucremy | Bee BHyTpu: Ha
Kayecrsa B npeanpusTue ypoBHe
COOTBETCTBUU C otaenos Bue:
ycTaHOBMNeHHOM y4acTHUKam
NONUTUKON B npoekta
obnactu kayecTsa n
uensiMu, a Takxe
NPUMEHSAEMbIM
CTaHaapTom
OnucebiBaeTt OauH unu TONbLKO BHYTPU
OEeATENbHOCTE HECKONbLKO 0fHOMY UNW
oTAeNbHbIX oTAenos HECKONbKNM
hyHKUMOHANbHbLIX npeanpuaTua oraenam
nogpasgenexHui,
Heobxoaumyw ang
BHEAPEHWs
3NEMEHTOB CUCTEMbI
Kayectea
CocrouT na Orpen, TonsKo BHYTPU
nogpobHbIX pabounx | otaenbHble oaHoro otaena
AOKYMEHTOR pabouue mecra
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Opral-l n3auuia ynpaBsrieHNA Ka4eCTBOM

OpraHu3aumsa KOHTPOSA KavyecTBa
OcyuwecTBrieHMe KOHTponA
TexHUYecKas nogaepXKa KOHTPOSA KavyecTBa

dopmMupoBaHue OTHETOB
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= AHanus cocTosiHUSA U Nporpecca KayecTBa B NNPOeKTe

= Tekyujas oueHKa KayecTBa
v’ PopmMmupoBaHMe cnncka OTKNOHEHNN
v/ PelueHne o npomMmexyToyHou npnemke
v/ YTOYHEHNE PUCKOB, KOHTPOMS 0OBHLEKTOB

= KoppekTupyrowme AencTBUA No obecrnevyeHNo KayecTBa
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Ob6ecneyeHue U KOHTPONb KayecTBa

Obecne4yeHue KayecTBa- KoHTpOonb KayecTBa -

ynpasrneH4YeCcKUin rnpoLecc, B KOTOPOM: TexHudeckas QyHKUUS, B paMKax
KOTOPOW OCYLLECTBIMSAETCS:

1. OpraHuayioTcs npoecchbl/

nporpammbi; 1. MNpoBepka;

2. MpoekTupytoTcs npoueccsi/ 2. AHanus;

Nporpammsi; 3. MOHUTOPUWHI COOTBETCTBUS;
3. ObecneymBaloTCs pecypcsl; 4. OTYETHOCTb.

4. PaspabatbiBatoTCs npoLeaypsbl.
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Knaccucgpumkaumsa TmnoB KOHTPONS KayecTBa

KoHTponb
kayecTtsa
l
[
l l I
Mo mecTy B Mo ucnonb3yemMomy Mo ucnonHuTento Mo obbemy
Texnpouecce WHCTPYMEHTapUIO BbIBOPKY
L BxogHown || BuayanbHbin | | ViHcnekumoHHbIN n CnnoLwuHown
| | OnepauuoHHbii | | | WMHCTpymeHTanbHbi | | | CaMOKOHTPOMb || BbibopouyHbiii
| | BbixogHoM | | JlaBopatopHbii
(NpUeMoYHbINA)
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Pe3ynbTaTbl KOHTPONSA KayecTBa

YnyJlieHve KayecTBa,

PeweHue o npuemke;

[MoBTOpHas paboTa;

3anosiHeHHble KOHTPOrbHbIE NNCTHI;

YnyulieHus B npoLecce.
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Pe3ynbTaTbl KOHTPONSA KayecTBa

YnyJlieHve KayecTBa,

PeweHue o npuemke;

[MoBTOpHas paboTa;

3anosiHeHHble KOHTPOrbHbIE NNCTHI;

YnyulieHus B npoLecce.
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MeToabl ynpaBneHUsi KA4eCTBOM Ha CTaAuM aHanusa u
perynupoBaHus

« MeTtoab! aHanu3a obecnevyeHus Kayecrsa B npoeKkTe

* UHcTpymeHTbl aHanuaa kavectsa (Tucrorpamma, Ctpatudukaums, MNpaduku,
KouTponbHas guarpamma, [luarpamma pasbpoca, fluarpamma lNapeTo,
Ouarpamma Ucukaebi)

» MNporpammHoe ob6ecnevyeHune OnNA aHanM3a AaHHbIX N0 Ka4yecTsy, B T.u4.
crtatuctuveckoe lNO

* AHanua nnaHoBbIX U hakTUYECKUX NoKasaTenen KayecTea
* AHanua nnaHoBbIX U PpakTUYECKUX OOXOA0B U 3aTpaT

* MpuHsiTue peweHnin NO OTKNOHEHUAM

* Koppektupyouwue gencreus no obecnevyeHuio KayecTea

+ CoBelaHusi, MO3roBble WTYPMbI, KPYXKM KavyecTBa
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7 NPOCThLIX AMNOHCKUX MHCTPYMEHTORB ynpaBneHUsi Ka4ecTBOM

o Ill.hll |d|||l
A 2
KoHTponbHbIN NUcT Mucrorpamma Crpatudmkaumsn
Mpacumkn KoHTponbHas Awnarpamma MapetTo
auarpamma (kapra)
Benuunna 2 Benuuuna 2
e Bennumsa 1 . * * Benwmna t
>
3aBUCMMOCTb, BO3MOXHO, 3aBuCHMOCTU HET
ects Ouarpamma Uwmnkaebl

nuarpauma paccesiHusA
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CBoAHaA oueHKa KavyecTBa pe3yrnbratoB

PeweHune o 3aBepLiaroLien npuemMke

CnucokK 3ame4yaHuun M NpeTeH3nn No KavyecTBy
Pa3pelueHne cnopHbIX BONPOCOB U KOH(PJIUKTOB
OdopmneHue AOKyMeHTaLuu U apxuBa

AHanus onbITa N U3BJIeYEHHbIe YPOKU NO ynpaBJieHU KavecTBa
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