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Теория «разбитых окон»

• В начале 1980-х годов в Нью-
Йорке совершалось в среднем 
больше 2000 убийств и 600000 
тяжких преступлений в год. 

• Таков был Нью-Йорк – город в 
тисках одной из самых 
свирепых за всю его историю 
эпидемий преступности. 
Достигнув своей наивысшей 
точки в 1990 году, уровень 
преступности начал 
стремительно снижаться. К 1995 
году количество убийств 
сократилось на две трети, 
а число тяжких преступлений – 
наполовину



Теория разбитых окон Уилсона-Келлинга

Если окно разбито и не застеклено, то проходящие мимо решают, что 
всем наплевать и никто ни за что не отвечает. Вскоре будут разбиты и 
другие окна и чувство безнаказанности распространится на всю улицу, 
посылая сигнал всей округе. Сигнал, призывающий к более серьезным 
нарушениям.



ШЕФ ПОЛИЦИИ НЬЮ-ЙОРКА УИЛЬЯМ БРЭТТОН 

•Через 2 года без увеличения 
бюджета Нью-Йорк признан самым 
безопасным городом США. 
Снижение краж на 40%, убийств на 
50%. Доверие жителей NY – 73%



Причины травм и происшествий

Как Вы думаете, большинство травм и происшествий 
связаны с опасными действиями или условиями?



Причины травм и происшествий

Условия 5%

Действия 95%



 

Что такое опасное условие?

Это условие, напрямую не связанное с действием 

или бездействием одного или нескольких 

работников, которое может привести 

к происшествию или травме, если его не исправить



 

Опасные условия

Коррозия



Опасные условия

Разрыв канатов

Износ металла



Опасные условия



Что такое опасное действие?

Это действие рабочего или руководителя, в 

результате которого он сам или другие работники 

могут получить травму, а также действия, которые 

могут привести к нарушению работы оборудования 

или его остановке



Опасные действия

КосвенныеПрямые



Прямые опасные действия

Работа без       средств защиты



Прямые опасные действия

Неисправный       инструмент



Косвенные опасные действия

Выступающие
листы настила

Неправильное
складирование



Косвенные опасные действия

Неисправные
лестницы

и ограждения



ООО ЛУКОЙЛ Югнефтепродукт 21

Упражнение 
«Наблюдение»
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Создание командного духа – 
основа перехода на Независимую 
стадию культуры безопасности !



Спасибо за внимание!


