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“ 5. TEMATSKA JEDINICA

TURISTICKO POSREDNISTVO




TURISTICKI POSREDNIC]

Nastanak i aktivnost turistickih posrednika na trzistu
uvjetovan je prvenstveno specificnoscu turistickog
trzista.

/a posrednike u turizmu moze se reci da imaju
ulogu koordinatora i realizatora inferesa pruzatelja
| korisnika turistickih proizvoda/usluga

Glavni predstavnici turistickog posredovanja
danas su furisticke agencije i turoperatori, Iako oni
ne predstavljgju jedine posrednike u distribuciji
usluga na turistickom trzistu.



POTREBU ZA OSNIVANJEM TURISTICKE AGENCIJE
UVJETOVALO JE NEKOLIKO FAKTORA.

Kompleksnost turistickog putovanja (trazenje
najpogodnijeg nacina na koji ce se objediniti veci
broj pojedinacnih usluga koje pruzaju razlicifi
subjekti turisticke ponude)

Tehnicko usavrsavanje prijevoznih sredstava

Masovnost putovanja (mogucnost organiziranja
grupnih putovanja po principu ekonomije
razmjera kako kod organizatora pufovanja tako |
kod pruzatelja odredenih uslugq)

Mogucnost ostvarivanje zarade obavljanjem
posrednicke djelatnosti ove vrste



1 Thomas Cook je 5. srpnja 1841. godine pokrenuo
Prvo organizirano turisticko putovanje s unaprijed
odredenim programom

1 zagrebacki poduzetnici braca Mihanovic (po nekim
izvorima braca Mihailovi¢) za tadasnje ,,zagrebacko
obcinstvo" organizirali pausalno putovanje od 29.
travnja do 6. svibnja 1863. godine - prijevoz viakom
u Gradac i BecC.

0 prva agencija koja je pocela s radom na prostorima
danasnje Hrvatske - Wagonlit




TURISTICKA AGENCIJA - DEFINICIJE

TuristiCka agencija - privredno poduzece koje
usluge trecih poduzeca, koje su (usluge) potrebne
za putovanje i boravak, posreduje turistima, ili te
usluge nudi u posebnim kombinacijoma kao nove
wVvlastite usluge" (Klatt i Fischer, 1961)

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu,
turisticka agencija je trgovacko drustvo, trgovac
pojedinac, obrtnik ili njihova organizacijska
jedinica koja pruza usluge organiziranja putovanja
Il posredovanja usluga vezanih uz putovanje |
boravak furista.



USLUGE KOJE TURISTICKE AGENCIJE MOGU PRUZATI SVOJIM KLIJENTIMA
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POSREDNICKA FUNKCIJA TURISTICKE AGENCIJE

Posrednicka

U sSamoj je sustini egzistencije turisticke
agencije, jer se ta funkcija proviaci k
sve ostale njezine funkcije

Osnovna njena funkcija je povezati
turisticku ponudu s turistickom
potraznjom.



INFORMATIVNO-SAVJETODAVNA FUNKCIJA TURISTICKE
AGENCIJE

Informativno-
savjetodavna

1 potencijalni turisti s& danas na trzistu susreCos
vrlo sarolikom i brojnom ponudom turistiCkih
putovanja — sve je vise onih turista koji fraze
profesionalnu pomoc, savjet i strucno vodstvo
U odabiru za njih najpovoljnije varijante

1 turisticke agencije daju raznovrsne informacije i
savjete iz najsire domene putovanja, kulturnih i
drugih dogadanja, pomazu pri odluCivanju
kamo, kada i kako putovati. ‘




FUNKCIJA OGLASAVANJA Oglasavanja

1 turisticke agencije raspolazu vrlo razlicitim
turistickim promotivnim materijalima - od
viastitih materijala do materijala razlicitih
nositelja turisticke ponude cCije usluge nude
turistickim potrosacima

1 distribucija tog promotivhog materijala samo je
dio marketinskih aktfivnosti turisticke agencije




(ORGANIZATORSKA FUNKCIJA TURISTICKE A ':NCL@rgOnizoforskg
funkcija

1 Turisticka agencija na trzistu nastupa kao
kreator, inicijator | organizator putfovanja.

1 Proizvod u koji furistiCcke agencije ulazu svoj
viastiti kreativni rad je turistiCki aranzman
odnosno paket-aranzman ili pausalno
pufovanje




TURISTICKI ARANZMAN

1 Turisticki aranzman predstavija skup od nagjmanje
dvije usluge koje su sinkronizirane u vremenu i po
sadrzaju kojima turist zadovoljava djelomicno ili
potpuno svoju turistiCcku pofrebu, a prodaje se po

jedinstvenoj (pausalnoj) cijeni

1 Pausalna cijena - korisnik aranzmana ne moze iz te
cijene razaznati kolika je cijena pojedinacnih
usluga od kojih se sasfoji aranzman, a ta cijena
mora biti niza od cijene koju bi turist platio kada bi

sam za sebe organizirao takav aranzman




TURISTICKE AGENCIJE PREMA KARAKTERU POSLOVANJA

Emitivne turisticke agencije - iniciraju i
omogucavaju putovanja i boravak
individualaca ili grupa turista na inozemnom i
domacem trzistu

Receptivne turisticke agencije - glavna
zadaca organiziranje prinvata i sadrzajnog

boravka turista u turistiCkoj destinaciji

Emitivho-receptivhe agencije




POJAVA TUROPERATORA NA TURISTICKOM TRZISTU

1950. godine Horizon Holidays - prvi furoperator
na britanskom trzistu

TUROPERATOR - gospodarski subjekt koji
objedinjava usluge razlicitin ponudaca te kreira
| organizira pausalna putovanja na veliko u
svoje Ime | za sVOj racun za jos hepoznate
kupce te na toj osnovi kontinuirano ostvaruje
glavni izvor svojih prihoda



OSNOVNE RAZLIKE IZMEDU TURISTICKIH AGENCIJA |
TUROPERATORA

1 ogledaju se u sadrzaju njihova poslovanja i ulozi koje
ta dva subjekta imaju na trzistu

1 furoperatori se oznacavaju kao trgovci na veliko
(grosisti), a turisticke agencije kao tfrgovci na malo
(detaljisti)

1 turisticke agencije nalaze se u izravhom kontaktu s
kljentima dok turoperatori tu vezu uspostavljaju
koristeCi posrednike, najcesce turistiCke agencije




TUROPERATOR

frgovac na veliko

o poduzetnik i posrednik
o kupuje usluge u viastito ime i za

vlastitiracun
kreira viastiti proizvod

osnovni izvor prihoda: prodaja
viastitih proizvoda

o shosirizik za neprodane kapacitete

U pravilu nema izravan kontakt s
klijentima

prodaju svojih proizvoda vrsi
najcesce koristeci posrednike

lokacija nije presudna za uspjesno
poslovanje

glavna funkcija: organizatorska
ima na ftrzistu specificnu )
informativno-savjetodavnu funkciju
promocijska funkcija vrlo izrazena

TURISTICKA
AGENCIJA

frgovac na malo

o posrednik
o prodaje usluge u svoje ime, ali za

tudi racun
plasira na frzistu fude proizvode

o osnovniizvor prihoda: provizija

ne snosi rizik za neprodane
kapacitete

ima izravni kontakt s Klijentima

o vrsiizravnu prodaju usluga klijentima
o lokacija vrlo bitna za uspjeh u

poslovanju

o glavna funkcija: posrednicka
o prevladava opca

Informativno-savjetodavna funkcija

vrlo izrazena )
komercijalno-propagandna funkcija




(ODNOS TUROPERATORA | TURISTICKE AGENCIJE PREMA KLIJENTIMA
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NACELA POSLOVANJA TUROPERATORA

Princip velikih brojeva

Zakup velikog broja razliCitih kapaciteta

Kreiranje velikog br. aranzmana po povoljnim cijenama

Masovnu prodaju tako kreiranih aranzmana




PREDNOSTI KORISTENJA USLUGAMA TUROPERATORA ZA TURISTE

Olaksavaju organizaciju turistickin putovanja i boravka

- Usluge koje nude turoperatori
od onih koje turisti mogu sami

\




PREDNOSTI KORISTENJA TUROPERATORA ZA PRUZATELJE USLUGA

Sjedinjuju veliku masu turistickin potrosaca srodnih turistiCkih potreba ko
mogu usmijeriti prema odredenoj destinaciji i njenoj turistickoj ponudi

Imaju snagu potaknuti (kreirati) potraznju za odredenom turisticko
ponudom

- U individualnom nastupu na
na tezi i najcesce skuplji nac
klijentele
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