
НИКОМУ 
НЕ 

ГОВОРИ!



НЕ УПОТРЕБЛЯЙ ЧАСТИЦУ «НЕ» 
НЕ ХОТЕЛИ БЫ ВЫ… НЕ МОГЛИ БЫ ВЫ… ИНТЕРНЕТ ВАС НЕ 
ИНТЕРЕСУЕТ? 

НЕ МОГЛИ 
БЫ ВЫ…

НЕ 
МОГЛИ 

БЫ ВЫ… 
ОТПУСТИ

ТЬ 
МЕНЯ

НЕ некай…



НЕ УПОТРЕБЛЯЙ СЛОВА «ДОРОГО» ИЛИ «ДЕШЕВО»  
ПОЛЬЗУЙСЯ АНАЛОГАМИ СРАВНЕНИЯ В ПОЛЬЗУ АБОНЕНТА 
«ПРИ ПОДКЛЮЧЕНИИ ВЫ ПОЛУЧИТЕ …» , 
«ДАВАЙТЕ СРАВНИМ УСЛУГИ И ВЫЯВИМ ПЛЮСЫ» .

ТАК ЭТО ДОРОГО 
ИЛИ ДЕШЕВО… Давай выявим плюсы!



НЕ УПОТРЕБЛЯЙ ЛИШНИХ И БЕССМЫСЛЕННЫХ В КОНТЕКСТЕ 
СЛОВ ТАКИХ КАК «ТИПА», «КАК БЫ», «ЭТО САМОЕ», 
«КОРОЧЕ», «ПОЛУЧАЕТСЯ», «ТАКИ», «НА САМОМ ДЕЛЕ», 
«СОБСТВЕННО», «НУ..», «ТАК СКАЗАТЬ», «ВОТ», «КАК 
СКАЗАТЬ», «В ОБЩЕМ-ТО», «А ИМЕННО»…

ТИ
ПА

НУ
…

КОРОЧЕ

ТАКИ
…КА

К Б
Ы



НЕ УПОТРЕБЛЯЙ ФРАЗУ « ВАС БЕСПОКОИТ КОМПАНИЯ 
МТС» ИСПОЛЬЗУЙ «ВАС ПРИВЕТСТВУЕТ КОМПАНИЯ МТС»!

ВАС 
БЕСПОКОИТ 
КОМПАНИЯ МТС

ВАС 

ПРИВЕТСТВУЕТ 

КОМПАНИЯ 

МТС!



НЕ БРОСАЙ КЛИЕНТА, НЕ ДАЙ ЕМУ УЙТИ БЕЗ ЗАЯВКИ!
НЕ УПОТРЕБЛЯЙ ФРАЗУ «ДАВАЙТЕ Я ВАМ ПЕРЕЗВОНЮ , 
ВЫ ПОКА ПОДУМАЕТЕ» / «ВАМ НУЖНО ПОДУМАТЬ НАД 
ПРЕДЛОЖЕНИЕМ/ ПОСОВЕТОВАТЬСЯ»

А ДАВАЙТЕ 
Я ВАМ 

ПЕРЕЗВОНЮ…

А МОЖЕТ 
ОФОРМИМ ПАРУ ЗАЯВОК!



НЕ УПОТРЕБЛЯЙ УМЕНЬШИТЕЛЬНО – ЛАСКАТЕЛЬНЫЕ 
СУФФИКСЫ  «ЗАЯВОЧКА»/ «УСТАНОВОЧКА» И Т.Д. 

А МОЖЕТ
ОФОРМИМ 

ЗАЯВОЧКУ НА 
УСТАНОВОЧКУ!?



ГОВОРИ ПРАВИЛЬНО – НЕ  «ЗВОНИТ» , А «ЗВОНИТ»!

А ТЕПЕРЬ 

СКАЖИ 

ПРАВИЛЬНО!!!

ЗВОНИИИ

ИТ



ГОВОРИ ПРАВИЛЬНО – НЕ «КРАСИВЕЕ» , А 

«КРАСИВЕЕ»!

ВЕДЬ ПРАВДА, 

Я КРАСИВЕЕ 

ЧЕМ…

GOODBY
E



ГОВОРИ ПРАВИЛЬНО –НЕ «ПЛОТИТЕ», А 
«ОПЛАЧИВАЕТЕ»! 

А КТО ПЛОТИТ, ПОТОМ ЗА ЭТО ПЛАТИТ…

НАДО БЫЛО 
ВСЕГО 
ЛИШЬ 

ПРАВИЛЬНО 
ГОВОРИТЬ!



ГОВОРИ ПРАВИЛЬНО – НЕ «КАБЕЛЯ», 
А «ПРОВОДА» ИЛИ ИСПОЛЬЗУЙ СЛОВО «УСТАНОВКА»!

НАШ 
СПЕЦИАЛИС
Т ПРОВЕДЕТ 

ВАМ 
КАБЕЛЯ! А НАШ 

СПЕЦИАЛИСТ 
ПРОВЕДЕТ 

ГРАМОТНУЮ 
УСТАНОВКУ!




