
VHMS & Web CARE 

Работа с VHMS



Что необходимо для работы с VHMS
Ноутбук Кабель для подключения к машине 

(799-608-3220) 

При отсутсвии на 
ноутбуке порта RS232, 

необходим переходник на 
порт USB.

Установленные на ноутбуке 
программы



Программы для работы с VHMS

1. Снятие данных VHMS c 
машины.

2. Просмотр данных VHMS

3. Отправка данных в систему 
WebCare

1. Первоначальная инициализация.

2. Изменение данных в VHMS 
контроллере



Программы для работы с VHMS
Для подключения к контроллеру 
VHMS необходимо изменить 
название одиного из USB-порта 
как COM1 или COM2. 

Также необходимо на компьютере  
необходимо изменить язык на 
Английский (США) меню панели 
управления “Язык и региональные 
стандарты”



Во время установки После запуска машины
1. Первоначальная настройка 

VHMS        >> перед запуском

 (включая Quick PM и загрузку)

2. Регистрация в WebCare                       
>> после запуска

3. Согласие заказчика
>> после запуска

For Orbcomm (Option)

4. Orbcomm Activation    >> As 
soon as terminal arrive.

5. Orbcomm initial setting
>> After the activation of Orbcomm

1. Quick PM               
>>Каждые 1000часов

2. Снятие данныхVHMS　　

>>Один раз в месяц (по 
возможности)

3. Загрузка в WebCare (Ftp)
>>после снятия данных

Работа с VHMS



2. Инициализация VHMS　>>перед запуском 
Во время установки

•В VHMS контроллере должно быть установлено: модель, серийный номер, дата, время для 
контроля каждого события и записи. 

•Если вышеуказанные данные установлены не правильно, то будет не возможно 
иденфицировать данные, когда они записаны или с какой машины эти данные взяты.

•В результате, не возмодно загрузить данные в WebCare, из-за невозможности иденфицировать 
данные.

•Следовательно, инициализация VHMS должна проводиться перед запуском машины в 
эксплуатацию.

•Инициализация VHMS должна производиться с помощью ноутбука (VHMS setting tool).
•Установки должны быть заполнены в форму регистрации и отправлены со снятыми 
данными после инициализации в VHMS/WebCARE Global Support center. 

•Центр поддержки проверяет установки и регистрирует данные в WebCARE.
•Процедура установки описана в заводской инструкции к машине.

Как правило, первоначальная инициализация проводится 
на заводе перед отправкой машины. В этом случае 
требуется проверка введенных данных, установка 
местного времени, часового пояса и зимнего/летнего 
времени.



2. Инициализация VHMS >>перед запуском 
Во время установки



2. Инициализация VHMS >>перед запуском 
Во время установки



2. Инициализация VHMS >>перед запуском 
Во время установки

Как говорилось выше, если машина уже работала 
без инициализации, то чтобы не потерять 
предыдущие данные, на этом этапе нужно 
выбрать YES.



2. Проведение быстрого PM-Clinic 
Во время установки

Процедура быстрого PM-Clinic различается в 
зависимоти от модели машины. Ее описание 
можно найти в заводской инструкции для 
каждой модели машины. 

Процедура Snap-shot 
для РС2000-8

Процедура Snap-shot 
для HD785-5



Во время установки
1. Регистрация машины в WebCare >> после запуска  

•VHMS данные должны быть сохранены в WebCARE, чтобы разделить информацию. 
WebCARE организует данные по моделям и серийным номерам. 

•Перед сохранением данных VHMS, машина должна быть зарегистрирована в 
WebCARE. 

•Заполните “WebCARE machine registration form” и отправьте в VHMS/WebCARE 
Global Support Center (KLTD). 

•Затем центр поддержки проверяте данные и если все данные верны, то 
информирует о регистрации машины в WebCare.

Дистрибьютор

Форма 
регистрации 
машины в 
WebCARE 

Komatsu
VHMS/WebCARE
Global Support 
Center
  Model

Serial Number
Customer name

KOMATSU Tokyo

E-mail

Отчет о регистрации

Confirm by WebCARE

Serve
rRegistration



Во время установки
1. Регистрация машины в WebCare >> после запуска  



Во время установки
1. Регистрация машины в WebCare >> после запуска  

Данные VHMS с 
инициализацией и 
заполненную форму 
отправляемWebCARE 
Global Support Center 
(KLTD). 
webcare@komatsu.co.jp
 



3. Согласие заказчика  >> после запуска

Во время установки

• Данные VHMS – это конфиденциальная и важная информация, также 
как история болезни человека.

• Также данные PLM содержат данные о производительности, которая 
может быть закрыта для распространения.

• Согласие заказчика для снятия данных и их использование должно 
быть оговорено.

• Документ о согласии должен быть согласован с юристами.



•PM-Clinic может быть выполнен с помощью функции “Snap shot” в VHMS. 
Данная процедура не трубует много времени.

•Очень важно проводить PM-Clinic переодично, чтобы записывать историю 
состояния машины, которая может быть использована для планирования 
кап.ремонтов в будущем.

•Результаты PM-Clinic могут быть использованы для составления отчета о 
состоянии машины для заказчика.

•Результаты могут быть просмотрены и анализированы в WebCARE, где 
информация открыта для конструкторов, для завода-изготовителя и 
головного офиса. 

•Процедура быстрого PM Clinic включена в заводскую инструкцию для 
определенной модели. 

1. Проведение быстрого PM-Clinic　　>>каждые 1000часов

После запуска машины



•VHMS данные сохраняются в контроллере, но его память ограничена. 

•Если память контроллера заполнена, будет происходить удаление самых 
старых данных и будут записываться новые данные.

•Даже если машина оборудована Orbcomm, то происходит автоматическая 
отправка только части данных, не всех данных VHMS, из-за высокой 
стоимости связи.

•Поэтому снятие данных VHMS должно производиться переодически, 
чтобы какие либо данные не были утеряны и загружать данные в 
WebCARE, чтобы сохранять данные в глобальной базе данных 
Komatsu.

2. Снятие данных VHMS  >>один раз в месяц (по возможности)

После запуска машины

WebCARE обеспечивает всесторонний анализ

(Так же доступный на нескольких языках)



3. Передача данных (FTP)   >> после снятия данных с машины

После запуска машины

•Снятые данныеVHMS хранятся в персональном компьютере. 

•Поэтому больше никто не может просмотреть данные, пока данные 
находятся в компьютере одного человека.

•После снятия данных, они должны быть загружены в WebCARE. 

•Используйте функцию FTP в “VHMS analysis tool” для передачи данных. 

•Для FTP требуется доступ в интернет, поэтому это следует проводить 
после вашего возвращения в офис.

•После передачи данных, они могут быть просмотрены в WebCARE.

Отправляйте данные по FTP по возможности сразу 
после снятия их с машины.



3. Передача данных (FTP)   >> после снятия данных с машины

После запуска машины

ID: komatsu
Passw: vhms

Отправка 
завершена 
удачно


