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1 Case Lab — отборочный IT-марафон в Гринатом

Кейс1. Первая линия управления ЦОД

Поступило обращение от 
пользователя →

• Какие действия/проверки 
необходимо провести?

• Возможно ли выполнение 
обращения без 
дополнительной 
информации?

• Опишите ваш порядок 
действий для решения 
обращения пользователя.

• Какое решение сообщите 
пользователю?

Ответ на задание нужно оформить 
на последнем слайде в PowerPoint
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2 Case Lab — отборочный IT-марафон в Гринатом

Для решения 
кейса:

1. использовать 
регламент выполнения 
запросов (приложение)

2. скриншот данных по 
пользователю →

Ответ на задание нужно оформить 
на последнем слайде в PowerPoint
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3 Case Lab — отборочный IT-марафон в Гринатом

Решение
Какие действия/проверки необходимо провести? -

 

Возможно ли выполнение обращения без дополнительной информации?
Опишите ваш порядок действий для решения обращения пользователя.
Какое решение сообщите пользователю?

Порядок работы с обращением:

Вариант1 – 

Вариант2 – 


