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Сущность, цели, этапы и виды 
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Этапы проведения 
реинжиниринга













Принципы перепроектирования 
бизнес-процессов



































Условия успешного 
реинжиниринга и факторы 

риска









Типичные ошибки при 
проведении реинжиниринга

























Контрольные вопросы


