
Общий тренинг для 
волонтеров

Тренер обучения:

МАСТЕР 
ОБЩЕНИЯ



Small-talk



Small-talk. Разрешенные 

темы



Small-talk
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Секрет 
общения



Отличных диалогов!
Эффективного общения!



Нет проблем. 
Медиация.


