
ФОРС-МАЖОР В 
ДОГОВОРАХ 

ОКАЗАНИЯ МТУ



Правовая основа 
⦿ ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в РФ»
⦿ Гражданский кодекс РФ
⦿ Постановление Пленума Верховного 

Суда РФ от 24.03.2016 года 
№ 7 «О применении судами 
некоторых положений Гражданского 
кодекса РФ об ответственности 
за нарушение обязательств»

⦿ Закон РФ «О защите прав 
потребителей»



⦿ Форс-мажор – обстоятельство 
непреодолимой силы. 
Определяется в соответствии 
с пунктом 3 статьи 401 ГК РФ:

⦿ «Если иное не предусмотрено 
законом или договором, лицо, 
не исполнившее или 
ненадлежащим образом 
исполнившее обязательство 
при осуществлении 
предпринимательской 
деятельности, несет 
ответственность, если 
не докажет, что надлежащее 
исполнение оказалось 
невозможным вследствие 
непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных 
и непредотвратимых при 
данных условиях 
обстоятельств».

 



Ст.14 ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в РФ»
⦿ В случае возникновения обстоятельств, 

свидетельствующих о возникновении 
в стране временного пребывания 
туристов угрозы безопасности их жизни 
и здоровья, а равно опасности 
причинения вреда их имуществу, турист  
или туроператор вправе потребовать 
в судебном порядке расторжения 
договора о реализации туристского 
продукта или его изменения.



Форс-мажор в 
условиях 
COVID-19

❖Пандемия  коронавируса — 
уникальный прецедент для 
туристической отрасли. В считанные 
дни для туристов были закрыты 
многие страны, причем на разных 
правовых основаниях, авиакомпании 
прекращают полеты, а туристы 
требуют возврата полной стоимости 
туров

❖Признание распространения новой 
коронавирусной инфекции 
обстоятельством непреодолимой силы 
не может быть универсальным для 
всех категорий должников.


