
МЕДИАЦИЯ и ПРОФИЛАКТИКА 
– 

ОСНОВА БЕСКОНФЛИКТНОГО  
ОБЩЕНИЯ

 в  Социально-технологическом 
колледже города Тулы



Наслаждаться общением – 
главный признак дружбы
                                         Аристотель

Умейте встать на позицию другого человека и  понять, что 
нужно ему, а не вам. С тем, кто сумеет это сделать, будет весь 

мир.                                        
                                                                    Дейл Карнеги



Нормативно-правовая база службы медиации





     В целях решения задач, поставленных «Концепцией развития сети 
служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия 
в РФ до 20205 года» в «Социально-технологическом колледже» г. 
Тулы функционирует Служба примирения – медиации «Конфликта 
НЕТ и НЕ БЫЛО» и осуществляется систематическая планомерная 
профилактическая работа со всеми участниками образовательного 
процесса по бесконфликтному общению и этике общения.

   



ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА ПО БЕСКОНФЛИКТНОМУ 
ОБЩЕНИЮ СО СТУДЕНТАМИ 

«СОЦИАЛЬНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО КОЛЛЕДЖА» Г. ТУЛЫ:

В результате систематической профилактической работы у 
студентов формируется конфликтологическая 
компетентность, которая проявляется в: 

− знаниях о сути конфликта и психологических механизмах 
его развития;

− преодолении однозначной негативной оценки конфликтов;
− владении навыками разрешения конфликтов и 

эмоциональной саморегуляции;
− мотивации к применению сформированных знаний, умений 

и навыков в практике реального взаимодействия.



ПРОФИЛАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА С ПЕДАГОГАМИ 
СОЦИАЛЬНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО КОЛЛЕДЖА Г. ТУЛЫ

ПО МОТИВАЦИИ УЧАСТИЯ В СЛУЖБЕ МЕДИАЦИИ, 
ПОВЫШЕНИЮ НАВЫКОВ БЕСКОНФЛИКТНОГО 

ОБЩЕНИЯ И УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ
В результате систематической профилактической работы с педагогами 
нашего колледжа по мотивации участия в службе медиации, повышению 
навыков бесконфликтного общения и управления конфликтами 
происходит:

- углубление знаний о сути конфликтов и психологических 
механизмах его развития;
 - дальнейшее овладение навыками управления и разрешения 
конфликтов и эмоциональной саморегуляции;
- формируется мотивация к применению знаний, умений и навыков в 
практике реального взаимодействия как самостоятельно, так и с 
помощью службы медиации.



ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ!



ЖЕЛАЕМ УСПЕХА В УПРАВЛЕНИИ 
КОНФЛИКТАМИ И ЭМОЦИЯМИ!


