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Работа с населением

Автоматизированная подготовка ответа на 
обращения граждан:

❑ Формирование проекта письма – ответа 
на обращение

❑ Формирование приложения к проекту 
письма в виде подробной информации о 
начисленной льготополучателю 
компенсации

Преимущества

Уменьшение нагрузки на специалистов

Сокращение времени при подготовке ответа

Повышение качества взаимодействия с 
населением

Исключение ошибок по причине «человеческого 
фактора»

Полная информация по льготополучателю в 
одной кнопке

!!!



Формирование проекта письма – ответа на обращение

Информация:
Правовая (социальная категория, адрес назначения 
компенсации, площадь жилого помещения, количество 
зарегистрированных, размер компенсации, 
распространение на членов семьи);

Расчетная (наименование Поставщика ЖКУ, период за 
который поданы сведения, нормативы, тарифы, сальдо 
на начало/конец, начислено, оплачено, статус расчета, 
расчетный размер компенсации, сумма к выплате, 
сумма долга перед льготополучателем, сумма 
погашения долга перед льготополучателем);

Заключение.

Формирование приложения к проекту письма 

Информация:
Правовая (социальная категория, адрес назначения 
компенсации, площадь жилого помещения, количество 
зарегистрированных, размер компенсации, 
распространение на членов семьи);

Расчетная (наименование Поставщика ЖКУ, период за 
который поданы сведения, нормативы, тарифы, сальдо 
на начало/конец, начислено, оплачено, статус расчета, 
расчетный размер компенсации, сумма к выплате, 
сумма долга перед льготополучателем, сумма 
погашения долга перед льготополучателем).

В формате .docx В формате .xls



Месяц выплаты

Сведения о назначении компенсации 
социальная категория 

% компенсации 
распространение льготы на членов семьи 

адрес назначения 
общая площадь 

региональный стандарт 
количество зарегистрированных



Сведения от Поставщика ЖКУ 
наименование организации, 

период, норматив, тариф, 
сальдо на начало, начислено, оплачено, сальдо на 

конец

Информация о произведенном расчете 
статус расчета, 

расчетный размер компенсации, сумма к выплате, 
погашение долга



ГКУ Самарской области «Региональный центр обеспечения 
социальной поддержки населения», рассмотрев Ваше 
обращение № 71 от 09.04.2019, поступившее из министерства 
социально-демографической и семейной политики Самарской 
области по вопросу: предоставление компенсации расходов на 
оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – 
компенсация ЖКУ), компенсации расходов по уплате взноса на 
капитальный ремонт (далее – компенсация за капитальный 
ремонт),  сообщает следующее.



Льготным категориям граждан предоставляется 
компенсация ЖКУ (за капитальный ремонт), расчет которой 
ежемесячно производится в автоматизированном режиме на 
основании сведений о начисленных и оплаченных платежах, 
полученных от  поставщиков жилищно-коммунальных услуг 
(далее – поставщик ЖКУ) согласно заключенным 
соглашениям. При расчете размера компенсации ЖКУ 
учитываются состав семьи, площадь жилого помещения, 
наличие приборов учета, нормативы потребления 
коммунальных услуг.



     Компенсация ЖКУ предоставляется гражданам при 
отсутствии у них  задолженности по оплате жилого помещения 
и коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении 
гражданами соглашений по её  погашению. 

     Ответственность за достоверность сведений о начисленных 
суммах и фактически понесённых гражданином расходах 
несут поставщики ЖКУ.

     По Вашему обращению был проведен анализ 
предоставленной Вам  компенсации ЖКУ.



   По текущему состоянию расчет компенсации ЖКУ Вам, 
Иванов Иван Иванович, производится исходя из:

     социальная категория: Инвалид II группы (II степени 
ограничения способности к трудовой деятельности),

     площадь занимаемого жилого помещения (кв. м):  60.7,

     без учета регионального стандарта нормативной площади 
жилого помещения,

     собственность: приватизированная,

     количество зарегистрированных (чел.): 3,

     распространение на членов семьи: без распространения,

     размер компенсации: 50 процентов,

     



 Состав компенсации:

     платы за холодную воду, горячую воду, электрическую 
энергию, потребляемые при содержании общего 
имущества в многоквартирном доме, а также за 
отведение сточных вод в целях содержания общего 
имущества в многоквартирном доме независимо от вида 
жилищного фонда;

     платы за коммунальные услуги, рассчитанной исходя 
из объема потребляемых коммунальных услуг, 
определенного по показаниям приборов учета, но не 
более нормативов потребления. При отсутствии 
приборов учета плата за коммунальные услуги 
рассчитывается исходя из нормативов потребления 
коммунальных услуг;



По состоянию на текущий момент поставщиками услуг по адресу Вашего 
проживания являются:

     Обращение с твердыми коммунальными отходами: ТСЖ "Воскресенское"; 

     Общедомовые расходы: ТСЖ "Воскресенское"; 

     Водоснабжение (холодная вода): ТСЖ "Воскресенское"; 

     Водоснабжение (горячая вода): ТСЖ "Воскресенское"; Самарский филиал 
ОАО «ЭСБ+»; 

     Водоотведение: ТСЖ "Воскресенское"; 

     Теплоснабжение: ТСЖ "Воскресенское"; Самарский филиал ОАО «ЭСБ+»; 

     Электроснабжение: ТСЖ "Воскресенское"; ПАО "САМАРАЭНЕРГО"; 

     Расчет размера компенсации ЖКУ за затребованные периоды 
прилагается. 

     При поступлении дополнительных сведений от поставщиков ЖКУ 
производится корректировка сумм компенсации ЖКУ с учетом ранее  
произведенных выплат.



Перспективы развития



Перспективы развития



Для добавления прав сотруднику необходимо направить заявку Ефимовой А.Г.  

Контакты: efimova@socio.samregion.ru, тел.: 334 28 99. 

В теме письма указать: Добавление прав АРМ МРН (Автоответ)

После добавления прав сотруднику (пользователю), необходимо сотруднику (администратору справочников) 
самостоятельно добавить вид обращения «ЖКУ». 

Заявка на добавлении сотрудника/присвоение прав доступа

Наименован
ие округа

Наименован
ие УСЗН

Ф.И.О. 
специалист

а

Должность, 
отдел/сектор

Логин (при присвоении прав указывается 
имеющийся у сотрудника логин, при 

добавлении нового сотрудника 
указывается желаемый логин)

Пароль (только при 
добавлении нового 

сотрудника)

 
Добавление
/присвоение 

прав

Блоки (для 
присвоения прав)

   

Добавление прав доступа



Спасибо за внимание


