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Ustalenie standardow wynikéw

Wybor metody oceny

Szkolenie oceniajgcych

Poinformowanie ocenianych o warunkach oceny
Przeprowadzenie oceny

Omodwienie wynikow

Wyciggniecie praktycznych konsekwencji

. Wyciggniecie wnioskéw na przysztoSC

Etapy



Metody

Metody absolutne

Metody relatywne

Porédwnanie wynikéw pracownika z ustalonymi
standardami

Poréwnanie pracownikow

1. lloSciowe standardy
pracy

2. Punktowa skala ocen

3. Ocena opisowa

4. Test

5. Metoda wydarzen

krytycznych

6. Skale behawioralne

. Ranking
. Metoda rozktadu

normalnego

. Porownywanie parami
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Metody absolutne

lloSciowe Standardy PracCy — np. plany sprzedazy
Punktowa skala ocen — przy kazdym kryterium oceniajgcy dokonuje

oceny punktowej

Ocena Opisowa — ankieta z pytaniami otwartymi

TeSt — oceniajgcy wypetnia test wyboru, odpowiadajgc na pytania dotyczgce danego
pracownika

Metoda Wyda rzen krytycznyCh — przetozony systematycznie

odnotowuje sukcesy i porazki pracownika i okresowo dokonuje oceny

Skale behawioralne — oceniajgcy ocenia jak pracownik wykonuje zadania

istotne dla organizacji



Metody relatywne

Rankingi
Metoda rozktadu normalnegO — oceniajgcy okre$la, w ktérym

przedziale rozktadu (skali) mieSci sie oceniany pracownik ze wzgledu na dane kryterium

Porow nywan e para mi — poréwnanie w parach, wszystkich ze wszystkimi



Kryteria oceny pracownikow

EfektywnoSciowe

Behawioralne

Kwalifikacyjne

OsobowoSciowe

Indywidualne:
. realizacja planéw

iloSciowych przez
pracownika

Zespotowe:
. Realizacja planéw

iloSciowych przez
zespot

. Zmniejszanie
kosztéw dziatania

Organizacyjne:

. Zysk brutto

. Rentownos¢
produkcji

. Stopa zysku

. Wydajno$¢ pracy

. Wskazniki ptynnoSci
finansowej

. Przychdd ze
sprzedazy

Systematyczno$¢ w
dziataniu
Zaangazowanie
Punktualno$é
DyspozycyjnosS¢
Przestrzeganie
procedur

Stosunek do
przetozonych
Stosunek do klientéw
Dbato$¢ o mienie
przedsiebiorstwa
Dbato$¢ o wyglad
zewnetrzny
Organizowanie pracy
wilasnej

Reagowanie w
sytuacjach
awaryjnych

Wyksztatcenie
DoSwiadczenie
zawodowe
Znajomos$¢ jezykow
obcych

Znajomos$¢ prawa
Znajomos$¢ etykiety i
obyczajéw
Umiejetno$¢ obstugi
urzgdzen
Umiejetnos¢
negocjowania

. Odpowiedzialno$¢

. Energia

*  Asertywnos$c¢

. OdpornoSc¢ na stres

. PewnoScC siebie

. Doktadno$¢

. Entuzjazm

. Uczciwos¢

. ZrownowazZenie,
opanowanie

. Lojalnos¢

. Wyobraznia

. KreatywnoS¢




Ocena

Cwiczenie:
Kryteria oceny pracownika

Zadanie:

Wymien kryteria oceny pracowniczej, ktére Twoim zdaniem
powinny byC zastosowane przy ocenie Ciebie jako
pracownika.




