Proces badania marketingowego
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Skale pomiarowe

Nominalna alternatywne
(dychotomiczne)

Tak

Nie

Mezczyzna Kobieta



Skale pomiarowe

Nominalna niealternatywne

Kategoria zawodowa:

1 = pracownik fizyczny
2 = nauczyciel

3 = wolny zawéd

4 = gospodyni domowa
5 = Inne



Skale pomiarowe

Porzadkowa

Czy obejrzana przed chwilg reklama podoba sie
Pani/Panu? Przy wybranej odpowiedzi prosze
zaznaczyc¢ X.

_____bardzo mi sie podoba
raczej mi sie podoba
ani mi sie podoba, ani nie podoba
raczej mi sie nie podoba
bardzo mi sie nie podoba



Skale pomiarowe

llorazowa

Prosze podacg, jakg czes¢ obrotow Panstwa firma
przeznacza na marketing. Przy wybranej
odpowiedzi prosze wstawic X.

0,00-1,00%
1,01-2,00%
2,01-3,00%
3,01-4,00%
4,01-5,00%




Skala rang

daje mozliwos¢ uszeregowania najwazniejszych dla respondenta
kategorii (rzeczy, postaw itp.) wediug podanego kryterium

Co jest dla Pana(i) najwazniejsze w zyciu? (prosze uszeregowac, wWpisujgc
kod odpowiedzi do kratek, traktujgc pierwszq kratke jako najwazniejszq).

® rodzina, @ pieniadze, ® praca, @ samorealizacja, ® zdrowie ®inne




Rangowa skala sumowanych ocen

daje mozliwosc¢ uszeregowania najwazniejszych dla respondenta
rzeczy, postaw itp. poprzez rozdzielenie pewnej puli punktow

Jakie znaczenie przy wyborze lokaty terminowej, mialy dla Pana(i) poszczegdlne,
wymienione ponizej czynniki. Prosz¢ podzieli¢ migdzy te czynniki 100 punktow w
taki sposob, aby przydzieli¢ najwiecej punktéow temu, ktory uwaza Pan(i) za
najwazniejszy, a odpowiednio mniej punktow tym, ktore sg mniej wazne. Jesh jakis$

czynnik uzna Pan(1) za niewazny, prosz¢ nie przyznawa¢ mu punktow.

Dthugoletnia obecnos¢ banku na rynku

Wyzsze oprocentowanie niz w innych bankach

Mozliwos¢ zatozenia lokaty online

Promocja i informacja

Mozliwos¢ zerwania lokaty bez utraty odsetek

Posiadanie innych produktéw w banku (np. ROR-u)

SUMA

100 PUNKTOW




Skala semantyczna

respondent ocenia dany obiekt i ma mozliwos¢ wyboru miedzy dwiema
przeciwnymi postawami (okresleniami)

Prosz¢ zaznaczy¢ swoje oceny najlepiej odzwierciedlajagce Pana(i) opini¢ o
wymienionych cechach pracownikow banku (prosze wstawic¢ znak X)

uprzejmi nieuprzejmi
kulturalni niekulturalni
kompetentni nickompetentni

szybcy w obstudze klienta wolni w obstudze klienta




Skala pozycyjna

respondent ocenia zgodnie ze swoimi preferencjami ocenia kazdg pozycje
skali nominalnej okreslajgcej cechy danego obiektu, zwykle produktu. Oceny
tej dokonuje za pomocg skali porzgdkowej dotgczonej do kazdej pozycji skali
nominalnej;

Jak czgsto sg prowadzone w Pana(i) firmie badania w nizej wymienionych
zakresach? (prosze zaznaczy¢ znakiem X)

Stale Bardzo |Czesto |Czasami | Nigdy
czesto

Potrzeby nabywcow

Konkurencja

Wiasny produkt

Ceny




Skala Likerta

* jest ztozeniem skali nominalnej i porzgdkowej;
» daje mozliwosc okreslenia stopnia akceptacji danego stwierdzenia;

Prosze ustosunkowac si¢ do ponizszych twierdzen dotyczacych roznych aspektow
studiowania w CDV w Poznaniu (gdzie 1 - catkowicie si¢ nie zgadzam, 2 - nie

zgadzam si¢, 3 ani si¢ nie zgadzam, ani si¢ zgadzam, 4 - zgadzam si¢, 5 catkowicie
si¢ zgadzam)

Wyktadowcy nie sg przyjaznie nastawieni do studentow

Wiedza uzyskana na studiach pozwoli mi znalez¢ ciekawg prace

Dziekanat jest otwarty dla studentow zbyt krotko

Sale wyktadowe sg bardzo dobrze wyposazone w sprzet




Skala Stapela

zostata zaprojektowana dla sytuaciji, w ktorych niektére cechy badanych
obiektow nie majg oczywistych przeciwienstw;

jest podobna do dyferencjatu semantycznego, ale prostsza w uzyciu;

Jak ocenia Pan(i) nizej podane 4 cechy charakteryzujace sklep Zabka (jezeli ocenia
Pan(i) dang ceche pozytywnie, prosimy wskaza¢, w jakim stopniu jest ona
pozytywna, przez zakreslenie jednej z kratek od +3 do +1. Jesli ocena ta jest
negatywna - prosimy zaznaczyc jej stopien odpowiednio od -1 do —3).

A.Promocja  B.Obstuga C.Produkty  D. Wystrg;

O+3 O+3 o +3 o +3
O+2 O+2 o +2 O +2
o+1 o+1 o+1 o +1
O-1 O-1 o -1 o-1
0 -2 0 -2 o -2 0-2

0 -3 0 -3 0 -3 0 -3



