* lenoBble 6ecenpl.
TenedoHHbIU pa3roBop.

[1haH.

. JlenoBada 6ecena. Buabl 6ecep.

. CTpyKTypa 6eceppbl.

. TenedoHHbI pasroBop. Ocob6eHHOCTH

TenedoHHOM KOMMYHMKauuM. CTpyKTypa
pa3roBopa.

. TenedoHHbIN dTUKET.



* NlenoBaA 6ecepa - 3TO BMUA AE/10BOrO
oOLleHMns, cneumasibHO opraHM30BaHHbIU

npeAMEeTHbIM  pasroBop,  CJy’Kall1M
pelleHUIo yrpaB/ieHYeCKuX 3aJau.

Buabl aenoBbix becen

|
| | |
CobecenoBaHMe CobecesoBaHme

[Ipo61eMHbIE U
npu NprMeme Ha [PW YBO/IbHEHWH AMELI,MFI!‘IMHaprIe
paboTy C paboThl




*CTpyKTypa 6eceabl

[ToAroTOBMUTE/IbHbIN Ha4asio
3Tan bece/bl
3aBepLueHue [pnHATHE Ob6cyxaeHune

becenpbl peLleHUs npo6/ieMbl



* TenedoHHbIA pa3roBop - 3TO KOHTaKTHOE Mo

BPEMEHU, HO JAUCTAHTHOE B MPOCTPaHCTBE U
onocpepoBaHHOe cneunasibHbIMU TEXHUYECKUMM
cpeacTBaMM ob6LlweHne co6eceHMKOB.

*MNpeumyLiecTBa TeN1ePOHHON KOMMYHMUKALIUU:

*1) ckopocTb nepeAayn MHDOPMaLMM (BbIUIPbILL BO BPEMEHM);

*2) Hemea/sieHHOe YCTaHOB/NEHME CBA3M C aOOHEHTOM,
HaxoAALWMMCSA HA IH060M PacCTOAHUM,

*3) HenmocpeACTBEHHbIM 06MeH wuHdopmaumelr B dopme
AMasiora M BO3MOMHOCTb [JOCTMYb [JOrOBOPEHHOCTM, HE
JOXMAASICb BCTPEYM;

*4) KOHOMAEHUMANBHOCTb KOHTAKTa;
*5) coKpalleHne 6yMaroobopoTa;

*6) 3KOHOMMA CpefCTB Ha OpraHM3auMio KOHTAKTOB JPYrmx



*CTpyKTypa TenedoHHOro
pa3roesopa

MOMEHT yCTaHOBJ/IEHMA CBA3M
OCHOBHOM MOMEHT pa3roBopa

3aBeplUeHMnE pa3roBopa



